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सािांश: 

आधुवनक समाजात समाज माध्यमे ही केिळ संिादाची साधने रावहलेली नाहीत, तर ती सामावजक एकात्मता, 

मानिी संबंध, विचारप्रिाह, लोकशाही सहभाग आवि सांसृ्कवतक देिािघेिाि यांची प्रभािी व्यासपीठे बनली 

आहेत. फेसबुक, व्हॉट्सअॅप, इन्स्टाग्राम, यूटू्यब, एक्स यांसारख्या माध्यमांमुळे व्यक्ती, कुटंुब, समाज आवि 

राष्ट्र  यांच्यातील संिादाचे स्वरूप बदलले आहे. समाज माध्यमांमुळे दूर असलेल्या व्यक्तीमंधे्य संपकग  िाढतो, 

सामावजक प्रशनांिर जनजागृती होते, विविध समुदायांना अवभव्यक्तीची संधी वमळते आवि संकटाच्या काळात 

परस्पर सहकायग शक्य होते. परंतु त्याचबरोबर अफिा, दे्वषपूिग भाषा, खोटी मावहती, िैयक्तक्तक एकाकीपिा, 

नात्यांतील कृविमता आवि सामावजक विभाजन अशी गंभीर आव्हानेही वनमागि झाली आहेत. मॅनु्यअल 

कॅसे्टल्स, रॉबटग पुटनम, शॅरी टकग ल, माशगल मॅकलुहान आवि वझगंु्ट बौमन यांसारख्या विचारिंतांच्या 

दृवष्ट्कोनातून समाज माध्यमांचे पररिाम समजून घेतल्यास आधुवनक समाजातील मानिी संबंध अवधक 

गंुतागंुतीचे झाल्याचे वदसते. त्यामुळे समाज माध्यमांचा जबाबदार, नैवतक आवि वििेकी िापर अतं्यत 

आिशयक आहे. 

मुख्य शब्द: समाज माध्यमे, सामावजक एकात्मता, मानिी संबंध, विवजटल संिाद, आभासी समुदाय, 

सामावजक भांििल, मावहती संसृ्कती, आधुवनक समाज 

प्रस्तावना: 

समाज माध्यमांनी आधुवनक जीिनातील संिाद, नातेसंबंध आवि सामावजक सहभाग यांना निे स्वरूप वदले 

आहे. पूिी प्रत्यक्ष भेटी, पिव्यिहार, सभा, समारंभ आवि स्थावनक समुदाय यांच्या माध्यमातून सामावजक 

संबंध दृढ होत असत, परंतु आज विवजटल तंिज्ञानामुळे संिाद िेगिान, व्यापक आवि सतत उपलब्ध झाला 

आहे. समाज माध्यमांमुळे व्यक्तीला आपले विचार, भािना, अनुभि आवि मत सािगजवनकपिे मांिण्याची संधी 

वमळते. त्यामुळे सामावजक एकात्मता िाढण्याची शक्यता वनमागि होते, परंतु याच माध्यमांतून गैरसमज, दे्वष, 

आभासी जिळीक आवि िास्तिातील दुरािा देखील िाढतो. म्हिून समाज माध्यमांचा मानिी संबंधांिर 

होिारा पररिाम समतोलपिे अभ्यासिे आिशयक ठरते. 

“समाज माध्यमे ही आधुवनक समाजातील सिागत प्रभािी सामावजक संस्था म्हिून पुढे आली आहेत. पूिी 

कुटंुब, धमग, वशक्षिसंस्था, िृत्तपिे आवि स्थावनक समुदाय यांच्याकिून समाजमनाची घिि होत असे, आज 

त्या प्रवियेत समाज माध्यमांचा मोठा िाटा आहे.”1 एखादी घटना, विचार, आंदोलन, बातमी वकंिा िैयक्तक्तक 

अनुभि काही क्षिांत हजारो-लाखो लोकांपयंत पोहोचतो. यामुळे सामावजक संिादाचे लोकशाहीकरि झाले 
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आहे. सामान्य व्यक्तीही आता केिळ मावहतीचा ग्राहक रावहलेली नाही, तर ती मावहती वनमागि करिारी आवि 

प्रसाररत करिारी घटक बनली आहे. 

माशगल मॅकलुहान यांनी ‘Medium is the Message’ असा विचार मांिला. त्यांच्या मते, “माध्यम हे केिळ 

मावहती पोहोचविण्याचे साधन नसून ते समाजाच्या विचारपद्धतीिर आवि जीिनशैलीिर पररिाम करते. 

समाज माध्यमांच्या संदभागत हा विचार अतं्यत महत्त्वाचा ठरतो. आज मािूस काय विचार करतो याइतकेच तो 

कोित्या माध्यमातून विचार व्यक्त करतो हे महत्त्वाचे झाले आहे.”2 उदाहरिार्ग, एखादी सामावजक समस्या 

प्रत्यक्ष सभेत मांिली तर वतचा पररिाम मयागवदत राहू शकतो, परंतु तीच समस्या सोशल मीवियािर वचिफीत, 

पोस्ट वकंिा मोवहमेच्या रूपाने मांिली तर ती व्यापक सामावजक चचेचा विषय बनू शकते. 

समाज माध्यमांचा सिांत मोठा साधक पररिाम म्हिजे सामावजक एकात्मतेला वमळिारे बळ. भौगोवलक 

अंतर, िगग, भाषा, िय आवि संसृ्कती यांतील फरक असूनही लोक एकमेकांशी जोिले जातात. स्थलांतररत 

कामगार, परदेशात राहिारे विद्यार्ी, नोकरीवनवमत्त दूर गेलेले कुटंुबीय वकंिा िेगिेगळ्या शहरांत राहिारे वमि 

समाज माध्यमांद्वारे संपकागत राहू शकतात. त्यामुळे संबंध वटकून राहण्यास मदत होते. व्हॉट्सअॅप गट, 

फेसबुक समुदाय, ऑनलाइन शैक्षविक गट, व्यािसावयक नेटिकग  आवि सामावजक संस्थांचे विवजटल मंच हे 

आधुवनक सामावजक एकात्मतेची निी रूपे आहेत. 

रॉबटग पुटनम यांनी “सामावजक भांििलाचा विचार मांिताना समाजातील विशिास, सहकायग, सहभाग आवि 

परस्पर संबंध यांना महत्त्व वदले. त्यांच्या दृष्ट्ीने जेव्हा लोक एकमेकांशी जोिले जातात, सामूवहक कायागत 

सहभागी होतात आवि परस्पर विशिास वनमागि करतात, तेव्हा समाज मजबूत होतो.”3 समाज माध्यमे योग्य 

प्रकारे िापरली तर सामावजक भांििल िाढिू शकतात. उदाहरिार्ग, रक्तदानासाठी आिाहन, 

आपत्तीग्रस्तांसाठी मदत, हरिलेल्या व्यक्तीचंा शोध, शैक्षविक मागगदशगन, नोकरीविषयक मावहती आवि 

सामावजक उपिम यांद्वारे विवजटल सहकायग प्रत्यक्ष कृतीत बदलते. अनेकदा एखाद्या रुग्णासाठी रक्त वकंिा 

आवर्गक मदत समाज माध्यमांद्वारे काही तासांत उपलब्ध होते. हे सामावजक एकात्मतेचे सकारात्मक उदाहरि 

आहे. 

मॅनु्यअल कॅसे्टल्स यांनी आधुवनक समाजाला “Network Society” असे म्हटले आहे. त्यांच्या मते, “आधुवनक 

सत्ता, अर्गव्यिस्था, राजकारि आवि संसृ्कती या नेटिकग च्या माध्यमातून कायग करतात. समाज माध्यमे ही या 

नेटिकग  समाजाची प्रमुख साधने आहेत. अरब क्तरंगसारख्या राजकीय चळिळी, स्त्रीहक्क चळिळी, पयागिरि 

आंदोलन, भ्रष्ट्ाचारविरोधी मोवहमा आवि सामावजक न्यायाच्या मागण्या या सिांमधे्य विवजटल माध्यमांचा 

प्रभाि वदसून येतो.”4 समाज माध्यमे समाजातील उपेवक्षत गटांना आिाज देतात. जे विषय मुख्य प्रिाहातील 

माध्यमांतून दुलग वक्षत राहतात, ते सोशल मीवियािर चचेत येऊ शकतात. त्यामुळे लोकशाही सहभागाला निे 

व्यासपीठ वमळते. 

समाज माध्यमांचा आिखी एक सकारात्मक पैलू म्हिजे ज्ञान आवि मावहतीचे लोकशाहीकरि. पूिी ज्ञान 

वमळविण्यासाठी गं्रर्ालये, विद्यापीठे वकंिा िृत्तपिांिर अिलंबून राहािे लागत असे. आज शैक्षविक व्याख्याने, 

ऑनलाइन अभ्यासिम, तज्ज्ांची मुलाखत, संशोधन चचाग आवि विविध भाषांतील मावहती समाज माध्यमांिर 

सहज उपलब्ध होते. ग्रामीि भागातील विद्यार्ीही यूटू्यब, टेवलग्राम, व्हॉट्सअॅप गट वकंिा ऑनलाइन 

व्यासपीठांद्वारे स्पधाग परीक्षा, शेती, आरोग्य, रोजगार आवि कौशल्यविकास यांची मावहती वमळिू शकतात. 

त्यामुळे मावहतीची मके्तदारी कमी होते. 
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मानिी संबंधांच्या दृष्ट्ीनेही समाज माध्यमांनी निे मागग खुले केले आहेत. िाढवदिस, सि, कौटंुवबक कायगिम, 

िैयक्तक्तक यश, दुुः खद प्रसंग आवि सामावजक आनंद यांमधे्य लोक ऑनलाइन सहभागी होतात. एखाद्या 

व्यक्तीच्या आनंदात वकंिा दुुः खात तत्काळ प्रवतसाद देता येतो. त्यामुळे भािवनक आधाराची एक विवजटल 

पातळी तयार होते. विशेषतुः  िृद्ध व्यक्ती, एकटे राहिारे लोक, अपंग व्यक्ती वकंिा घराबाहेर कमी पििारे 

लोक यांच्यासाठी समाज माध्यमे संिादाचे महत्त्वाचे साधन ठरू शकतात. 

परंतु या साधक पररिामांबरोबरच समाज माध्यमांचे बाधक पररिामही गंभीर आहेत. शॅरी टकग ल यांनी Alone 

Together या गं्रर्ात सांवगतले आहे की, “तंिज्ञानाने मािसे जोिली जात असली तरी ती भािवनकदृष्ट्ट्या 

एकाकी होत आहेत. ऑनलाइन संिाद सतत चालू असतो, पि प्रत्यक्ष संिाद, मनमोकळेपिा, सहानुभूती 

आवि भािवनक खोली कमी होत जाते. मािूस अनेक वमिांच्या संपकागत असतो, परंतु खरी जिळीक आवि 

समजूतदार नाते कमी होऊ शकते. ‘लाईक’, ‘कॉमेंट’ आवि ‘शेअर’ यामुळे संबंधांचे मोजमाप बाह्य 

प्रवतसादांिर होऊ लागते.”5 

वझगंु्ट बौमन यांनी आधुवनक समाजाला ‘Liquid Modernity’ म्हिजे सतत बदलिारा, अक्तस्थर आवि प्रिाही 

समाज असे म्हटले आहे. समाज माध्यमांिरील संबंधही अनेकदा असेच प्रिाही आवि अक्तस्थर असतात. लोक 

सहज जोिले जातात आवि सहज दूर होतात. मैिी, पे्रम, विशिास, संिाद आवि मतभेद यांना संयमाची गरज 

असते, पि विवजटल जगात त्वररत प्रवतसाद, तत्काळ मत आवि झटपट वनिगय यांचा प्रभाि िाढतो. त्यामुळे 

संबंधांमधे्य सै्थयग कमी होण्याचा धोका वनमागि होतो. समाज माध्यमांमधील सिागत गंभीर समस्या म्हिजे खोटी 

मावहती आवि अफिा. एखादी चुकीची बातमी, छायावचि वकंिा क्तव्हविओ सत्यापनाविना प्रसाररत झाल्यास 

समाजात भीती, दे्वष वकंिा गोधंळ वनमागि होऊ शकतो. धावमगक, जातीय, राजकीय वकंिा प्रादेवशक 

संिेदनशील विषयांिर चुकीची मावहती पसरल्यास सामावजक एकात्मतेला मोठा धोका वनमागि होतो. अनेकदा 

लोक मावहतीची सत्यता न तपासता ती पुढे पाठितात. त्यामुळे समाज माध्यमे एकात्मतेचे साधन न राहता 

विभाजनाचे साधन बनतात. 

दे्वषपूिग भाषा, टर ोवलंग आवि सायबर छळ ही समाज माध्यमांची आिखी एक बाधक बाजू आहे. व्यक्ती 

आपली ओळख लपिून इतरांिर िैयक्तक्तक टीका, अपमान, धमकी वकंिा बदनामी करू शकते. विशेषतुः  

मवहला, अल्पसंख्याक, सामावजक कायगकते, पिकार आवि सािगजवनक के्षिातील व्यक्तीनंा ऑनलाइन 

छळाला सामोरे जािे लागते. यामुळे अवभव्यक्ती स्वातंत्र्य असूनही अनेक लोक भीतीमुळे आपले मत 

मांिण्यापासून दूर राहतात. “अशा पररक्तस्थतीत समाज माध्यमे मुक्त संिादाऐिजी मानवसक दिपिाचे के्षि 

बनतात. समाज माध्यमांमुळे ‘Echo Chamber’ आवि ‘Filter Bubble’ ही समस्या वनमागि होते. व्यक्ती ज्या 

विचारांशी सहमत असते, त्याच प्रकारची मावहती वतला िारंिार वदसते. विरोधी मतांशी संिाद कमी होतो. 

त्यामुळे विचारांची व्यापकता कमी होते आवि मतांमधे्य कट्टरता िाढू शकते.”6 उदाहरिार्ग, राजकीय 

विचारांच्या बाबतीत एका गटातील लोक फक्त आपल्या गटाशी संबंवधत बातम्या, भाषे्य आवि क्तव्हविओ 

पाहतात. पररिामी इतर विचारसरिीच्या लोकांविषयी अविशिास वकंिा दे्वष वनमागि होतो. हे सामावजक 

एकात्मतेसाठी धोकादायक आहे. 

कुटंुबव्यिसे्थिरही समाज माध्यमांचा प्रभाि वमश्र स्वरूपाचा आहे. एका बाजूला कुटंुबातील सदस्य विवजटल 

माध्यमांतून संपकागत राहतात, परंतु दुसऱ्या बाजूला घरात एकि बसूनही प्रते्यक व्यक्ती मोबाईलमधे्य गंुतलेली 

असते. प्रत्यक्ष संिाद, एकि भोजन, कौटंुवबक चचाग आवि भािवनक सहभाग कमी होऊ शकतो. पालक आवि 

मुलांमधील संिादात वपढीगत अंतर िाढते. मुलांच्या विचारविशिािर समाज माध्यमांचा मोठा प्रभाि पितो, 
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परंतु पालकांना त्या विवजटल संसृ्कतीची पूिग मावहती नसते. त्यामुळे समजुतीऐिजी संघषग िाढू शकतो. 

“विवजटल व्यसन ही आधुवनक समाजातील गंभीर समस्या बनली आहे. सतत नोवटवफकेशन पाहिे, पोस्टला 

वकती प्रवतसाद वमळाला हे तपासिे, इतरांच्या जीिनाशी स्वतुः ची तुलना करिे, रील्स वकंिा क्तव्हविओमंधे्य िेळ 

घालििे यामुळे मानवसक आरोग्यािर पररिाम होतो.”7 आत्मसन्मान कमी होिे, असुरवक्षतता, वचंता, नैराशय, 

झोपेचा अभाि आवि एकाग्रतेचा अभाि या समस्या िाढतात. विशेषतुः  तरुिांमधे्य बाह्य मान्यता वमळविण्याची 

तीव्र इच्छा वनमागि होते. त्यामुळे मानिी संबंधांचा नैसवगगकपिा कमी होऊ शकतो. 

दानाह बॉयि यांनी तरुिांच्या नेटिकग  जीिनाचा अभ्यास करताना दाखिून वदले की युिक समाज माध्यमांचा 

िापर केिळ मनोरंजनासाठी करत नाहीत, तर स्वतुः ची ओळख तयार करण्यासाठी, वमिांशी जोिले 

राहण्यासाठी आवि सामावजक जग समजून घेण्यासाठी करतात. त्यामुळे समाज माध्यमांकिे केिळ 

नकारात्मक दृष्ट्ीने पाहिे योग्य नाही. तरुिांना विवजटल जगाची गरज आहे, परंतु त्यांना विवजटल साक्षरता, 

नैवतकता, मावहती पिताळिी आवि मयागवदत िापर यांचे वशक्षि देिे आिशयक आहे. समाज माध्यमे 

सामावजक न्यायासाठीही महत्त्वाची ठरू शकतात. जातीय अन्याय, लैं वगक भेदभाि, पयागिरिीय संकट, 

वशक्षिातील विषमता, आरोग्य सुविधा, शेतकरी प्रशन आवि कामगारांचे प्रशन समाज माध्यमांिर मांिले गेले 

की समाजाचे लक्ष त्याकिे िेधले जाते. अनेक िेळा मुख्य प्रिाहातील माध्यमांकिून दुलग वक्षत घटना सोशल 

मीवियामुळे राष्ट्र ीय चचेत येतात. त्यामुळे उपेवक्षतांचा आिाज अवधक दृशयमान होतो. हा लोकशाहीचा 

सकारात्मक विस्तार मानला जाऊ शकतो. 

तर्ावप, विवजटल माध्यमांतील सवियता नेहमीच प्रत्यक्ष सामावजक बदलात पररिवतगत होते असे नाही. 

अनेकदा लोक पोस्ट शेअर करून वकंिा हॅशटॅग िापरून स्वतुः ला सामावजकदृष्ट्ट्या सविय समजतात, परंतु 

प्रत्यक्ष कृतीत सहभाग घेत नाहीत. याला काही अभ्यासक ‘Slacktivism’ असे म्हितात. म्हिजेच विवजटल 

पावठंबा असतो, पि प्रत्यक्ष सामावजक बांवधलकी कमी असते. त्यामुळे समाज माध्यमांिरील जागृती प्रत्यक्ष 

समाजपररितगनात रूपांतररत करण्यासाठी संघवटत कृती, संिाद आवि सातत्य आिशयक आहे. समाज 

माध्यमांच्या संदभागत भारतीय समाजाची पररक्तस्थती विशेष लक्षात घेण्यासारखी आहे. भारतात भाषा, धमग, जात, 

प्रदेश, िगग आवि संसृ्कतीची प्रचंि विविधता आहे. या विविधतेत समाज माध्यमे एकात्मतेचे मोठे साधन ठरू 

शकतात. मराठी, वहंदी, तवमळ, बंगाली, उदूग  अशा विविध भाषांतील लोक आपली संसृ्कती आवि विचार मांिू 

शकतात. परंतु याच विविधतेचा गैरिापर करून जातीय वकंिा धावमगक दे्वष पसरविण्याचा धोका देखील 

असतो. म्हिून विवजटल जबाबदारी ही आधुवनक नागररकत्वाचा भाग मानली पावहजे. 

िॉ. बाबासाहेब आंबेिकरांनी वशक्षि, संघटन आवि संघषग यांना सामावजक पररितगनाचे साधन मानले. 

आधुवनक काळात समाज माध्यमे या वतन्ही प्रवियांना विवजटल आधार देऊ शकतात. वशक्षिासाठी मावहती 

उपलब्ध होते, संघटनासाठी ऑनलाइन समुदाय तयार होतात आवि संघषागसाठी जनमत वनमागि होते. परंतु 

आंबेिकरांनी ज्या वििेक, समता आवि बंधुतेिर भर वदला, तो समाज माध्यमांच्या िापरात असिे आिशयक 

आहे. अन्यर्ा विवजटल संिादही पूिगग्रह आवि विषमतेचे साधन बनू शकतो. महात्मा गांधीचं्या दृष्ट्ीने संिाद, 

सत्य आवि अवहंसा ही सामावजक जीिनाची मूलभूत मूले्य होती. समाज माध्यमांच्या युगात ही मूले्य अवधक 

महत्त्वाची ठरतात. पोस्ट वलवहताना सत्यता, मत व्यक्त करताना अवहंसक भाषा आवि मतभेद असतानाही 

संिादाची तयारी आिशयक आहे. जर समाज माध्यमे सत्याऐिजी अफिा, संिादाऐिजी अपमान आवि 

एकात्मतेऐिजी दे्वष पसरिू लागली, तर ती समाजासाठी घातक ठरतात. समाज माध्यमांचा योग्य उपयोग 

करण्यासाठी विवजटल साक्षरता अतं्यत आिशयक आहे. मावहतीची पिताळिी करिे, स्रोत तपासिे, 
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िैयक्तक्तक गोपनीयता जपिे, दे्वषपूिग सामग्री टाळिे, कायदेशीर जबाबदारी समजून घेिे आवि मयागवदत िापर 

करिे या गोष्ट्ी वशकविल्या पावहजेत. शाळा, महाविद्यालये, कुटंुब, शासन आवि स्वयंसेिी संस्था यांनी 

विवजटल नैवतकतेचे वशक्षि देिे गरजेचे आहे. 

एकूिच समाज माध्यमे ही ना पूिगपिे िरदान आहेत, ना पूिगपिे संकट. ती एक शक्तक्तशाली सामावजक साधन 

आहेत. त्यांचा पररिाम िापरकत्यांच्या विचारांिर, मूल्यांिर आवि सामावजक जबाबदारीिर अिलंबून असतो. 

समाज माध्यमे सामावजक एकात्मता िाढिू शकतात, मानिी संबंधांना आधार देऊ शकतात आवि लोकशाही 

संिादाला बळ देऊ शकतात. परंतु त्याच िेळी ती नात्यांतील कृविमता, मानवसक ताि, सामावजक विभाजन 

आवि असत्य मावहतीचे माध्यमही बनू शकतात. म्हिून आधुवनक समाजाने तंिज्ञानाला नाकारण्याऐिजी त्याचा 

वििेकी, मानिी आवि नैवतक िापर करण्याची संसृ्कती विकवसत केली पावहजे. 

जनष्कर्ष: 

समाज माध्यमांनी आधुवनक समाजातील संिाद, सामावजक एकात्मता आवि मानिी संबंधांचे स्वरूप मूलभूत 

पातळीिर बदलले आहे. या माध्यमांमुळे व्यक्तीनंा अवभव्यक्ती, मावहती, सामावजक सहभाग आवि परस्पर 

साहाय्याची निी संधी वमळाली आहे. सामावजक चळिळी, शैक्षविक उपिम, आपत्तीतील मदत आवि 

सांसृ्कवतक देिािघेिाि यांमधे्य समाज माध्यमांची भूवमका सकारात्मक आहे. परंतु खोटी मावहती, दे्वषपूिग 

भाषा, विवजटल व्यसन, एकाकीपिा, संबंधांतील कृविमता आवि सामावजक धु्रिीकरि ही त्यांची गंभीर 

आव्हाने आहेत. मॅकलुहान, पुटनम, कॅसे्टल्स, टकग ल, बॉयि आवि बौमन यांचे विचार लक्षात घेतल्यास समाज 

माध्यमांचा पररिाम बहुआयामी असल्याचे स्पष्ट् होते. त्यामुळे समाज माध्यमांचा िापर केिळ तांविक 

कौशल्याने नवे्ह, तर सामावजक जबाबदारी, नैवतकता, वििेक आवि मानिी संिेदनशीलता यांसह करिे 

आिशयक आहे. विवजटल जग मानिी एकात्मतेचे साधन व्हािे, विभाजनाचे नवे्ह. 
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