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सार (Abstract) 

डिडिटल लाइबे्ररी ने आधुडनक सूचना पररवेश में उपयोगकर्ााओ ं के सूचना-अने्वषण व्यवहार को 

महत्वपूणा रूप से प्रभाडवर् डकया है। यह अध्ययन डिडिटल लाइबे्ररी के डवडभन्न घटको,ं र्कनीको ंऔर 

सेवाओ ंके माध्यम से उपयोगकर्ााओ ंकी सूचना खोिने, चयन करने और उपयोग करने की प्रवृडियो ंमें 

आए पररवर्ानो ंका समीक्षात्मक डवशे्लषण प्रसु्तर् करर्ा है। डिडिटल लाइबे्ररी पारंपररक पुस्तकालयो ंकी 

सीमाओ ंको समाप्त कररे् हुए समय और स्थान की बाधाओ ंसे मुक्त त्वररर् एवं व्यापक सूचना उपलब्ध 

करार्ी है। ई-पुस्तको,ं ई-िनालो,ं ऑनलाइन िेटाबेस र्था मल्टीमीडिया संसाधनो ं की उपलब्धर्ा ने 

उपयोगकर्ााओ ंके अध्ययन और अनुसंधान को अडधक लचीला और प्रभावी बनाया है। साथ ही, उन्नर् 

खोि र्कनीको ंिैसे कीविा आधाररर् खोि, र्ाडका क संयोिन खोि और मेटािेटा आधाररर् खोि ने 

सूचना प्राप्तप्त की प्रडिया को अडधक सटीक और पररणाम-कें डिर् बना डिया है। अध्ययन से यह भी स्पष्ट 

होर्ा है डक डिडिटल लाइबे्ररी ने उपयोगकर्ााओ ंमें स्व-डनिेडशर् अडधगम, सहयोगात्मक अध्ययन और 

वैडिक ज्ञान-साझाकरण को प्रोत्साडहर् डकया है। हालांडक, सूचना अडधभार, डिडिटल साक्षरर्ा की कमी, 

र्कनीकी समस्याएँ और सूचना की डविसनीयर्ा िैसी चुनौडर्याँ भी उपयोगकर्ााओ ं के व्यवहार को 

प्रभाडवर् करर्ी हैं। इस शोध के डनष्कषा यह िशाारे् हैं डक डिडिटल लाइबे्ररी उपयोगकर्ााओ ंके सूचना-

अने्वषण व्यवहार को अडधक गडर्शील, र्कनीक-आधाररर् और उपयोगकर्ाा-कें डिर् बनार्ी है, डिससे 

डशक्षा और अनुसंधान की गुणविा में सुधार होर्ा है। 

Keywords: डिडिटल लाइबे्ररी, सूचना-अने्वषण व्यवहार, सूचना साक्षरर्ा, डिडिटल संसाधन, 

उपयोगकर्ाा व्यवहार 

पररचय 

आधुडनक युग में सूचना और संचार प्रौद्योडगकी के र्ीव्र डवकास ने ज्ञान के सृिन, संग्रहण और प्रसार के 

पारंपररक र्रीको ंको मूल रूप से बिल डिया है। इसी पररवर्ान के पररणामस्वरूप डिडिटल लाइबे्ररी 

एक महत्वपूणा अवधारणा के रूप में सामने आई है, डिसने पारंपररक पुस्तकालयो ंकी सीमाओ—ंिैसे 

स्थान, समय और सीडमर् संसाधनो—ंको काफी हि र्क समाप्त कर डिया है। डिडिटल लाइबे्ररी 

उपयोगकर्ााओ ंको डवडभन्न प्रकार की सूचनाओ ंर्क त्वररर्, सरल और व्यापक पहँुच प्रिान करर्ी है। 

इसमें ई-पुस्तकें , ई-िनाल, ऑनलाइन िेटाबेस, शोध सामग्री और मल्टीमीडिया संसाधन सप्तिडलर् होरे् 

हैं, िो उपयोगकर्ााओ ंकी डवडभन्न आवश्यकर्ाओ ंको पूरा कररे् हैं। साथ ही, उन्नर् खोि सुडवधाएँ िैसे 

कीविा खोि, र्ाडका क संयोिन आधाररर् खोि, र्था वगीकृर् िानकारी र्क पहँुच, सूचना प्राप्तप्त को 

अडधक प्रभावी और सटीक बनार्ी हैं। पररणामस्वरूप, उपयोगकर्ााओ ंके सूचना खोिने के र्रीको ंमें 
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महत्वपूणा पररवर्ान िेखने को डमलर्ा है, िहाँ वे अब पारंपररक र्रीको ंके बिाय डिडिटल माध्यमो ंका 

अडधक उपयोग करने लगे हैं और स्वयं डनिेडशर् र्था सडिय खोि प्रडिया को अपनारे् हैं। 

सूचना-अने्वषण व्यवहार एक िडटल प्रडिया है, डिसमें उपयोगकर्ाा की सूचना आवश्यकर्ाएँ, खोि के 

र्रीके, समझने की क्षमर्ा और र्कनीकी िक्षर्ा शाडमल होर्ी है। डिडिटल लाइबे्ररी के डवकास ने इस 

व्यवहार को अडधक लचीला, गडर्शील और र्कनीक-आधाररर् बना डिया है। आि के उपयोगकर्ाा 

त्वररर् और सटीक िानकारी प्राप्त करने की अपेक्षा रखरे् हैं, डिसके कारण उनकी खोि प्रडिया अडधक 

उदे्दश्यपूणा और पररणाम-कें डिर् हो गई है। हालांडक, डिडिटल वार्ावरण में अत्यडधक िानकारी की 

उपलब्धर्ा, स्रोर्ो ंकी डविसनीयर्ा की समस्या र्था डिडिटल साक्षरर्ा की कमी िैसी चुनौडर्याँ भी सामने 

आर्ी हैं, िो उपयोगकर्ााओ ंके डनणाय लेने और डवशे्लषणात्मक सोच को प्रभाडवर् करर्ी हैं। इसके 

अडर्ररक्त, डिडिटल लाइबे्ररी ने सहयोगात्मक अडधगम और ज्ञान के आिान-प्रिान को बढावा डिया है, 

डिससे उपयोगकर्ााओ ंका सूचना-अने्वषण व्यवहार अडधक सहभाडगर्ापूणा और सामाडिक बन गया है। 

इस प्रकार, डिडिटल लाइबे्ररी का उपयोगकर्ााओ ंके सूचना-अने्वषण व्यवहार पर प्रभाव एक महत्वपूणा 

अध्ययन के्षत्र के रूप में उभरर्ा है, िो डशक्षा, अनुसंधान और ज्ञान प्रबंधन के डलए अतं्यर् प्रासंडगक है। 

डिडिटल लाइबे्ररी प्रणाडलयााँ और प्रौद्योडगडकयााँ) 

डिडिटल लाइबे्ररी एक समेडकर् सूचना प्रणाली है, डिसमें डवडभन्न र्कनीकी और संरचनात्मक घटक 

डमलकर काया कररे् हैं। इसके प्रमुख घटको ंमें डिडिटल संग्रह (डिडिटल सामग्री का भंिार), मेटािेटा 

(सूचना का डववरण और वगीकरण), सूचना पुनप्रााप्तप्त प्रणाली, सवार और नेटवका  अवसंरचना, र्था 

उपयोगकर्ाा सेवाएँ शाडमल होर्ी हैं। ये सभी घटक डमलकर सूचना को व्यवप्तस्थर्, सुरडक्षर् और सुलभ 

बनारे् हैं। डिडिटल लाइबे्ररी का उदे्दश्य केवल सामग्री को संग्रडहर् करना नही,ं बप्ति उसे प्रभावी ढंग से 

उपयोगकर्ााओ ं र्क पहँुचाना भी है। इसके अंर्गार् संसाधनो ं का डिडिटलीकरण, अनुिमण 

(indexing), वगीकरण और संरक्षण िैसी प्रडियाएँ शाडमल होर्ी हैं, िो सूचना के िीघाकाडलक उपयोग 

और प्रबंधन को सुडनडिर् करर्ी हैं। इस प्रकार, डिडिटल लाइबे्ररी एक र्कनीकी और प्रबंधकीय प्रणाली 

के रूप में काया करर्ी है, िो उपयोगकर्ााओ ंकी सूचना आवश्यकर्ाओ ंको पूरा करने के डलए डिजाइन 

की गई है। 

डिडिटल लाइबे्ररी में डवडभन्न प्रकार के डिडिटल संसाधन उपलब्ध होरे् हैं, िो उपयोगकर्ााओ ंकी डवडवध 

आवश्यकर्ाओ ंको पूरा कररे् हैं। इनमें ई-पुस्तकें , ई-िनाल, शोध िेटाबेस, थीडसस, ररपोटा, ऑडियो-

डविुअल सामग्री और अन्य मल्टीमीडिया संसाधन शाडमल हैं। इन संसाधनो ंकी डवशेषर्ा यह है डक ये 

डकसी भी समय और स्थान पर उपलब्ध होरे् हैं, डिससे अध्ययन और अनुसंधान अडधक लचीला और 

सुडवधािनक बनर्ा है। डिडिटल लाइबे्ररी में सूचना खोिने के डलए डवडभन्न उन्नर् र्कनीको ंका उपयोग 

डकया िार्ा है, िैसे कीविा आधाररर् खोि, र्ाडका क संयोिन (बूडलयन) खोि, मेटािेटा आधाररर् खोि 

और पूणा-पाठ खोि। ये र्कनीकें  उपयोगकर्ााओ ंको सटीक और प्रासंडगक िानकारी प्राप्त करने में 

सहायर्ा करर्ी हैं। साथ ही, ड़िल्टररंग, वगीकरण और डलंडकंग िैसी सुडवधाएँ खोि प्रडिया को और 

अडधक प्रभावी बनार्ी हैं, डिससे उपयोगकर्ाा कम समय में बेहर्र पररणाम प्राप्त कर सकरे् हैं। 

डिडिटल लाइबे्ररी की प्रभावशीलर्ा में उपयोगकर्ाा इंटरफेस और उपयोडगर्ा का अतं्यर् महत्वपूणा स्थान 

है। एक सरल, स्पष्ट और उपयोगकर्ाा-अनुकूल इंटरफेस उपयोगकर्ााओ ंको आसानी से नेडवगेशन, खोि 

और सूचना प्राप्तप्त में सहायर्ा प्रिान करर्ा है। यडि प्रणाली िडटल या कडठन होर्ी है, र्ो उपयोगकर्ाा 
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उसकी पूरी क्षमर्ा का उपयोग नही ंकर पारे्। इसडलए, उपयोगकर्ाा अनुभव को बेहर्र बनाने के डलए 

इंटरैप्तिव डिजाइन, त्वररर् प्रडर्डिया प्रणाली और व्यप्तक्तगर् सुझाव िैसी सुडवधाएँ डवकडसर् की िार्ी 

हैं। इसके अडर्ररक्त, उभरर्ी प्रौद्योडगडकयाँ िैसे कृडत्रम बुप्तिमिा, डबग िेटा और सेमांडटक वेब डिडिटल 

लाइबे्ररी को और अडधक उन्नर् बना रही हैं। कृडत्रम बुप्तिमिा के माध्यम से स्वचाडलर् अनुशंसा, सामग्री 

डवशे्लषण और स्माटा खोि संभव हो रही है, िबडक डबग िेटा उपयोगकर्ाा व्यवहार का डवशे्लषण करके 

सेवाओ ंको बेहर्र बनाने में सहायर्ा करर्ा है। सेमांडटक वेब र्कनीक सूचना को अडधक अथापूणा और 

संिभा आधाररर् बनार्ी है, डिससे खोि पररणामो ंकी गुणविा में सुधार होर्ा है। इस प्रकार, डिडिटल 

लाइबे्ररी प्रणाडलयाँ और प्रौद्योडगडकयाँ लगार्ार डवकडसर् हो रही हैं और उपयोगकर्ााओ ं के सूचना-

अने्वषण अनुभव को अडधक प्रभावी, सटीक और उन्नर् बना रही हैं। 

अध्ययन की आवश्यकर्ा  

सूचना एवं संचार प्रौद्योडगकी (ICT) के र्ीव्र डवकास और इंटरनेट आधाररर् संसाधनो ंकी बढर्ी उपलब्धर्ा 

ने उपयोगकर्ााओ ंके सूचना र्क पहँुचने और उसके उपयोग करने के र्रीको ंको काफी हि र्क बिल 

डिया है। हाल के वषों में डिडिटल पुस्तकालय आधुडनक सूचना प्रणाडलयो ंका एक महत्वपूणा अंग बनकर 

उभरे हैं, िो उपयोगकर्ााओ ं को ई-पुस्तकें , ई-िनाल, िेटाबेस, शोध प्रबंध (थीडसस), शोध आलेख 

(डिसटेशन) र्था मल्टीमीडिया सामग्री िैसे डवडवध डिडिटल संसाधनो ंर्क त्वररर् और सुडवधािनक 

पहँुच प्रिान कररे् हैं। पारंपररक पुस्तकालयो ं के डवपरीर्, िहाँ उपयोगकर्ााओ ं को भौडर्क रूप से 

उपप्तस्थर् होकर सामग्री को मैनु्यअल रूप से खोिने की आवश्यकर्ा होर्ी थी, डिडिटल पुस्तकालय 

उपयोगकर्ााओ ंको कंपू्यटर और मोबाइल उपकरणो ंके माध्यम से िूरस्थ स्थानो ंसे ही रु्रंर् िानकारी 

प्राप्त करने की सुडवधा िेरे् हैं। इस पररवर्ान ने सूचना खोि व्यवहार से िुडे पैटना, प्राथडमकर्ाओ ंऔर 

रणनीडर्यो ंको मूल रूप से प्रभाडवर् डकया है। डवशेष रूप से छात्र, शोधकर्ाा और डशक्षाडवि् अपनी 

शैक्षडणक और अनुसंधान संबंधी आवश्यकर्ाओ ंको पूरा करने के डलए डिडिटल पे्लटफामों पर अडधक 

डनभार होरे् िा रहे हैं। हालांडक, डिडिटल पुस्तकालयो ं के व्यापक उपयोग के बाविूि यह समझना 

आवश्यक हो गया है डक ये डिडिटल संसाधन उपयोगकर्ााओ ंके सूचना खोिने, प्राप्त करने, मूल्ांकन 

करने और उपयोग करने के र्रीको ंको डकस प्रकार प्रभाडवर् कररे् हैं। इस पररवर्ान को समझना 

डिडिटल पुस्तकालय सेवाओ ंको बेहर्र बनाने और यह सुडनडिर् करने के डलए महत्वपूणा है डक वे 

डिडिटल युग में उपयोगकर्ााओ ंकी बिलर्ी आवश्यकर्ाओ ंको प्रभावी ढंग से पूरा कर सकें । 

इस अध्ययन की आवश्यकर्ा डिडिटल पुस्तकालयो ंपर बढर्ी डनभारर्ा और डवशाल डिडिटल सूचना 

वार्ावरण में नेडवगेट करने से संबंडधर् चुनौडर्यो ंके कारण उत्पन्न होर्ी है। यद्यडप डिडिटल पुस्तकालय 

कई लाभ प्रिान कररे् हैं, िैसे आसान पहँुच, समय की बचर् और डवडवध संसाधनो ंकी उपलब्धर्ा, डफर 

भी उपयोगकर्ााओ ंको अक्सर सूचना की अडधकर्ा (Information Overload), खोि कौशल की कमी 

या उपलब्ध डिडिटल उपकरणो ंके प्रडर् सीडमर् िागरूकर्ा के कारण प्रासंडगक िानकारी की पहचान 

करने में कडठनाइयो ंका सामना करना पडर्ा है। इसके अडर्ररक्त, डवडभन्न उपयोगकर्ााओ ंका सूचना 

खोि व्यवहार उनके डिडिटल साक्षरर्ा स्तर, शैक्षडणक पृष्ठभूडम, र्कनीकी कौशल और डिडिटल 

पुस्तकालय इंटरफेस की पररडचर्र्ा िैसे कारको ंके आधार पर डभन्न हो सकर्ा है। इसडलए यह डवशे्लषण 

करना महत्वपूणा हो िार्ा है डक उपयोगकर्ाा डिडिटल पुस्तकालय प्रणाडलयो ं के साथ डकस प्रकार 

अंर्ः डिया कररे् हैं, िानकारी खोिने के डलए कौन-सी रणनीडर्याँ अपनारे् हैं और सूचना प्राप्तप्त की 
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प्रडिया के िौरान उन्हें डकन बाधाओ ं का सामना करना पडर्ा है। इस प्रकार का अध्ययन 

पुस्तकालयाध्यक्षो,ं सूचना डवशेषज्ञो ं और नीडर्-डनमाार्ाओ ं को डिडिटल पुस्तकालय सेवाओ ं की 

प्रभावशीलर्ा को समझने र्था उन के्षत्रो ं की पहचान करने में सहायर्ा करर्ा है िहाँ सुधार की 

आवश्यकर्ा है। साथ ही, उपयोगकर्ााओ ंके सूचना खोि व्यवहार पर डिडिटल पुस्तकालयो ंके प्रभाव 

का अध्ययन बेहर्र सूचना प्रबंधन प्रथाओ,ं उपयोगकर्ाा प्रडशक्षण कायािमो ं के डवकास र्था अडधक 

प्रभावी डिडिटल पुस्तकालय डिजाइन को प्रोत्साडहर् करने में भी सहायक डसि होर्ा है। 

अध्ययन का महत्व  

वर्ामान डिडिटल युग में, िहाँ िानकारी रे्िी से इलेिर ॉडनक रूपो ंमें डनडमार्, संग्रडहर् और उपलब्ध 

कराई िा रही है, डिडिटल पुस्तकालयो ंका उपयोग लगार्ार बढ रहा है। इस संिभा में उपयोगकर्ााओ ं

के सूचना खोि व्यवहार पर डिडिटल पुस्तकालयो ंके प्रभाव का अध्ययन अतं्यर् महत्वपूणा है। सूचना 

एवं संचार प्रौद्योडगकी (ICT) के र्ीव्र डवकास के कारण डिडिटल पुस्तकालय ऐसे महत्वपूणा सूचना रं्त्र के 

रूप में उभरे हैं, िो उपयोगकर्ााओ ंको ई-पुस्तकें , ई-िनाल, ऑनलाइन िेटाबेस, संस्थागर् ररपॉडिटरी 

र्था मल्टीमीडिया सामग्री िैसे डवडवध शैक्षडणक और अनुसंधान संसाधनो ंर्क त्वररर्, सुडवधािनक और 

िूरस्थ पहँुच प्रिान कररे् हैं। इन डिडिटल पे्लटफामों ने सूचना खोिने और उसका उपयोग करने की 

पारंपररक प्रडियाओ ंको काफी हि र्क बिल डिया है, क्ोडंक अब उपयोगकर्ाा समय और स्थान की 

सीमाओ ंके डबना अडधक कुशलर्ा से िानकारी प्राप्त कर सकरे् हैं। यह समझना अतं्यर् आवश्यक है 

डक डिडिटल पुस्तकालय उपयोगकर्ााओ ंके सूचना खोि व्यवहार को डकस प्रकार प्रभाडवर् कररे् हैं , 

क्ोडंक इससे यह स्पष्ट होर्ा है डक उपयोगकर्ाा डिडिटल संसाधनो ंके साथ डकस प्रकार अंर्ः डिया कररे् 

हैं, िानकारी खोिने के डलए कौन-सी रणनीडर्याँ अपनारे् हैं और सूचना प्राप्तप्त की प्रडिया के िौरान 

उन्हें डकन चुनौडर्यो ंका सामना करना पडर्ा है। इस प्रकार का ज्ञान पुस्तकालयाध्यक्षो,ं सूचना डवशेषज्ञो,ं 

डशक्षको ंर्था नीडर्-डनमाार्ाओ ंके डलए उपयोगी होर्ा है, िो आधुडनक उपयोगकर्ााओ ंकी आवश्यकर्ाओ ं

के अनुरूप डिडिटल पुस्तकालय प्रणाडलयो ंका डनमााण और प्रबंधन कररे् हैं। 

साडहत्य समीक्षा  

डिडिटल पुस्तकालयो ंकी अवधारणा ने सूचना र्क पहँुच और उसे प्राप्त करने की प्रडिया को महत्वपूणा 

रूप से बिल डिया है र्था इसने उपयोगकर्ााओ ंके सूचना खोिने और उपयोग करने के र्रीको ंको भी 

प्रभाडवर् डकया है। डपछले कुछ िशको ंमें शोधकर्ााओ ंने डवशेष रूप से शैक्षडणक और अनुसंधान पररवेश 

में डिडिटल वार्ावरण के अंर्गार् उपयोगकर्ााओ ं के सूचना खोि व्यवहार के डवडभन्न पहलुओ ं का 

अध्ययन डकया है। डिडिटल पुस्तकालयो ंके डवकास ने उपयोगकर्ााओ ंको ई-पुस्तकें , ई-िनाल, िेटाबेस, 

संस्थागर् ररपॉडिटरी र्था मल्टीमीडिया सामग्री िैसे डवशाल इलेिर ॉडनक संसाधनो ंर्क िूरस्थ स्थानो ंसे 

पहँुच प्रिान की है। इस पररवर्ान ने उपयोगकर्ााओ ंको प्रासंडगक िानकारी को प्रभावी ढंग से खोिने के 

डलए नई खोि रणनीडर्यो ंऔर उपकरणो ंको अपनाने के डलए पे्रररर् डकया है। कई अध्ययनो ंमें यह 

बर्ाया गया है डक डिडिटल पुस्तकालय केवल डिडिटल सामग्री के संग्रह नही ं हैं , बप्ति वे ऐसे 

अंर्ः डियात्मक सूचना रं्त्र हैं डिन्हें प्रभावी सूचना पुनप्रााप्तप्त और ज्ञान के प्रसार को समथान िेने के डलए 

डवकडसर् डकया गया है। 

Carevic et al. (2017) ने डिडिटल पुस्तकालयो ंमें खोिपरक (Exploratory) खोि गडर्डवडधयो ंका 

अध्ययन डकया और यह बर्ाया डक उपयोगकर्ाा बडे डिडिटल संग्रहो ंमें नेडवगेट करने के डलए डवडभन्न 
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खोि रणनीडर्यो,ं िैसे स्ट्र ै टेिेम-आधाररर् खोि (Stratagem-based searching), का उपयोग कररे् 

हैं। उनके अध्ययन से यह भी स्पष्ट हुआ डक उपयोगकर्ाा डिडिटल पुस्तकालय संसाधनो ंको प्रभावी रूप 

से खोिने के डलए ब्राउडजंग, ड़िल्टररंग और डसटेशन टर ै डकंग िैसी अनेक डवडधयो ंका सहारा लेरे् हैं। इसी 

प्रकार Carevic et al. (2018) ने डिडिटल पुस्तकालयो ं में संिडभार् ब्राउडजंग (Contextualized 

Browsing) का अध्ययन डकया और पाया डक संिभा संबंधी िानकारी उपयोगकर्ााओ ंको डिडिटल 

संसाधनो ंके बीच नेडवगेट करने र्था प्रासंडगक िानकारी खोिने की क्षमर्ा को बेहर्र बनार्ी है। ये 

अध्ययन संकेर् िेरे् हैं डक डिडिटल पुस्तकालयो ंका डवकास इस प्रकार हुआ है डक वे अडधक िडटल और 

अंर्ः डियात्मक सूचना-खोि प्रडियाओ ंको समथान प्रिान कर सकें , िो पारंपररक पुस्तकालय खोि 

पिडर्यो ंसे काफी डभन्न हैं। 

कई अन्य अध्ययनो ंने डिडिटल वार्ावरण में शैक्षडणक उपयोगकर्ााओ ंके समग्र सूचना खोि व्यवहार 

को समझने पर ध्यान कें डिर् डकया है। Du और Evans (2019) ने शैक्षडणक उपयोगकर्ााओ ंके सूचना 

खोि व्यवहार पर उपलब्ध साडहत्य की व्यापक समीक्षा की और पाया डक डिडिटल वार्ावरण ने यह 

महत्वपूणा रूप से प्रभाडवर् डकया है डक डवद्वान िानकारी को कैसे खोिरे् हैं, उसका मूल्ांकन कैसे कररे् 

हैं और उसका उपयोग कैसे कररे् हैं। उनके अध्ययन से यह भी स्पष्ट हुआ डक सुडवधा, आसान पहँुच 

और डवडवध संसाधनो ंकी उपलब्धर्ा के कारण उपयोगकर्ाा डवद्वर्ापूणा िानकारी प्राप्त करने के डलए 

डिडिटल पे्लटफामों पर अडधक डनभार होरे् िा रहे हैं। इसी प्रकार Ge (2017) ने संकाय सिस्यो ंकी 

सूचना खोि प्रथाओ ं का अध्ययन डकया और पाया डक डिडिटल प्रौद्योडगडकयाँ शैक्षडणक अनुसंधान 

गडर्डवडधयो ंका एक अडभन्न डहस्सा बन चुकी हैं। संकाय सिस्य प्रायः  डिडिटल िेटाबेस, ऑनलाइन िनाल 

और सचा इंिनो ंका उपयोग करके डवद्वर्ापूणा िानकारी प्राप्त कररे् हैं। Jamali और Nicholas (2018) 

ने भी डिडिटल पुस्तकालयो ं के प्रडर् उपयोगकर्ााओ ं की धारणा र्था उनके डवद्वर्ापूणा सूचना खोि 

व्यवहार पर उसके प्रभाव का अध्ययन डकया। उनके शोध में यह पाया गया डक डिडिटल पुस्तकालय 

शोध गडर्डवडधयो ंको समथान िेने में महत्वपूणा भूडमका डनभारे् हैं, क्ोडंक वे डविसनीय शैक्षडणक सामग्री 

र्क त्वररर् पहँुच प्रिान कररे् हैं। लेखको ंने यह भी उले्लख डकया डक डिडिटल पुस्तकालयो ंके प्रडर् 

उपयोगकर्ााओ ंकी सकारात्मक धारणा उनके उपयोग को बढार्ी है और डवद्वर्ापूणा कायों के डलए 

डिडिटल संसाधनो ंपर डनभारर्ा को मिबूर् करर्ी है। इन सभी अध्ययनो ंसे यह स्पष्ट होर्ा है डक डिडिटल 

पुस्तकालय शैक्षडणक समुिाय के डलए अतं्यर् महत्वपूणा उपकरण बन चुके हैं और उन्होनें 

उपयोगकर्ााओ ंके सूचना खोिने के र्रीको ंको व्यापक रूप से प्रभाडवर् डकया है। 

डिडिटल पुस्तकालयो ं की प्रभावशीलर्ा को प्रभाडवर् करने वाले महत्वपूणा कारको ं में उपयोडगर्ा 

(Usability) और उपयोगकर्ाा संरु्डष्ट (User Satisfaction) भी प्रमुख हैं। Joo, Lin और Lu (2018) ने 

डिडिटल पुस्तकालयो ं की उपयोडगर्ा और उपयोडगर्ा-मूल् (Usefulness) का अध्ययन डकया और 

डनष्कषा डनकाला डक उपयोगकर्ाा-अनुकूल इंटरफेस र्था प्रभावी खोि सुडवधाएँ सफल डिडिटल 

पुस्तकालय प्रणाडलयो ं के प्रमुख डनधाारक हैं। उनके डनष्कषों से यह स्पष्ट हुआ डक िब डिडिटल 

पुस्तकालयो ं को सहि नेडवगेशन, उन्नर् खोि सुडवधाओ ं और सुव्यवप्तस्थर् सूचना संरचना के साथ 

डिजाइन डकया िार्ा है, र्ो उपयोगकर्ाा इन प्रणाडलयो ंके साथ अडधक सडिय रूप से िुडरे् हैं और 

प्रभावी ढंग से िानकारी प्राप्त कर पारे् हैं। Xu और Du (2018) ने डिडिटल पुस्तकालयो ं के प्रडर् 

उपयोगकर्ााओ ंकी संरु्डष्ट को प्रभाडवर् करने वाले कारको ंका अध्ययन डकया और पाया डक प्रणाली की 
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गुणविा, सूचना की गुणविा और सेवा की गुणविा उपयोगकर्ाा संरु्डष्ट के स्तर को महत्वपूणा रूप से 

प्रभाडवर् करर्ी हैं। इसी प्रकार Zha et al. (2017) ने डिडिटल पुस्तकालयो ंमें इलेिर ॉडनक सेवा गुणविा 

के प्रडर् उपयोगकर्ााओ ंकी धारणा का अध्ययन डकया और पाया डक डविसनीयर्ा, पहँुच-सुडवधा और 

त्वररर् प्रडर्डिया िैसे र्त्व उपयोगकर्ााओ ंके उपयोग व्यवहार को प्रभाडवर् कररे् हैं। इन अध्ययनो ंसे 

स्पष्ट होर्ा है डक डिडिटल पुस्तकालयो ंकी सफलर्ा केवल डिडिटल संसाधनो ंकी उपलब्धर्ा पर ही 

डनभार नही ंकरर्ी, बप्ति उपयोगकर्ााओ ंको प्रिान की िाने वाली प्रणाडलयो ंऔर सेवाओ ंकी गुणविा 

पर भी डनभार करर्ी है। इसडलए उपयोडगर्ा में सुधार और उच्च गुणविा वाली डिडिटल सेवाएँ सुडनडिर् 

करना उपयोगकर्ााओ ंके अनुभव को बेहर्र बनार्ा है र्था प्रभावी सूचना खोि व्यवहार को प्रोत्साडहर् 

करर्ा है। 

शोध अध्ययनो ंने यह भी िशााया है डक डिडिटल वार्ावरण में डवडभन्न उपयोगकर्ाा समूहो ंके बीच सूचना 

खोि पैटना में डवडवधर्ा पाई िार्ी है। Kumar और Singh (2019) ने डविडवद्यालय के डवद्याडथायो ंके 

डिडिटल पुस्तकालय वार्ावरण में सूचना खोि व्यवहार का अध्ययन डकया और पाया डक छात्र शैक्षडणक 

असाइनमेंट, शोध काया र्था परीक्षा की रै्यारी के डलए अक्सर डिडिटल पुस्तकालयो ंका उपयोग कररे् 

हैं। उनके अध्ययन से यह भी स्पष्ट हुआ डक छात्र सुडवधा और आसान पहँुच के कारण डिडिटल संसाधनो ं

को अडधक प्राथडमकर्ा िेरे् हैं। Wu और Chen (2019) ने स्नार्कोिर छात्रो ंद्वारा डिडिटल पुस्तकालयो ं

के उपयोग का अध्ययन डकया और पाया डक िानकारी प्राप्त करने के डलए छात्र डवडभन्न खोि रणनीडर्यो ं

का उपयोग कररे् हैं। अध्ययन में यह सामने आया डक स्नार्कोिर छात्र अक्सर कीविा सचा, डिडिटल 

संग्रहो ंमें ब्राउडजंग और संिभा सूची (Reference Lists) का उपयोग िैसे कई र्रीको ंको डमलाकर 

प्रासंडगक िानकारी प्राप्त कररे् हैं। Vezzosi (2017) ने िॉिरेट छात्रो ंके सूचना व्यवहार का अध्ययन 

डकया और पाया डक शोधाथी साडहत्य समीक्षा, िेटा संग्रह और शैक्षडणक संचार के डलए डिडिटल संसाधनो ं

पर अत्यडधक डनभार रहरे् हैं। इसी प्रकार Tury, Robinson और Bawden (2018) ने िूरस्थ डशक्षा प्राप्त 

करने वाले डवद्याडथायो ंपर अध्ययन डकया और पाया डक डिडिटल पुस्तकालय िूरस्थ डशक्षा को समथान 

िेने में महत्वपूणा भूडमका डनभारे् हैं, क्ोडंक वे आवश्यक शैक्षडणक संसाधनो ंर्क पहँुच प्रिान कररे् हैं। 

ये अध्ययन िशाारे् हैं डक डिडिटल पुस्तकालय डवडभन्न उपयोगकर्ाा समूहो ं की डवडवध सूचना 

आवश्यकर्ाओ ंको पूरा कररे् हैं और उनकी सूचना खोि रणनीडर्यो ंको महत्वपूणा रूप से प्रभाडवर् 

कररे् हैं। 

सूचना खोि व्यवहार पर बडे पैमाने पर डकए गए शोध भी इस के्षत्र में महत्वपूणा योगिान िेरे् हैं। Niu, 

Hemminger और Lown (2018) ने शैक्षडणक शोधकर्ााओ ंके सूचना खोि व्यवहार का राष्टर ीय स्तर पर 

अध्ययन डकया और पाया डक शोधकर्ाा अपने डवद्वर्ापूणा कायों के डलए डिडिटल सूचना संसाधनो ंपर 

रे्िी से डनभार होरे् िा रहे हैं। उनके अध्ययन में यह भी पाया गया डक डिडिटल पुस्तकालय, ऑनलाइन 

िेटाबेस और इलेिर ॉडनक िनाल शैक्षडणक िानकारी के प्रमुख स्रोर् बन चुके हैं। इसी प्रकार Tenopir, 

Volentine और King (2017) ने डवद्वर्ापूणा पठन पैटना का अध्ययन डकया और पाया डक शैक्षडणक 

उपयोगकर्ाा डिडिटल पुस्तकालय प्रणाडलयो ंके माध्यम से प्राप्त लेखो ंकी बडी संख्या पढरे् हैं। इस 

अध्ययन ने शैक्षडणक संचार और ज्ञान उत्पािन को समथान िेने में डिडिटल पुस्तकालय संग्रहो ंके महत्व 

को रेखांडकर् डकया। Marchionini (2019) ने डिडिटल पुस्तकालयो ंमें खोिपरक खोि (Exploratory 

Search) की अवधारणा का अध्ययन डकया और बर्ाया डक डिडिटल वार्ावरण उपयोगकर्ााओ ंको 
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िडटल खोि गडर्डवडधयो ंमें संलग्न होने की सुडवधा प्रिान करर्ा है, डिसमें नई िानकारी की खोि, खोि 

प्रश्ो ंका पररष्करण र्था डिडिटल सामग्री के साथ गडर्शील अंर्ः डिया शाडमल होर्ी है। Sangari और 

Joho (2020) ने डिडिटल पुस्तकालयो ंमें सहयोगात्मक सूचना खोि (Collaborative Information 

Seeking) का अध्ययन डकया और पाया डक डिडिटल पे्लटफामा उपयोगकर्ााओ ंको िानकारी साझा 

करने और शोध कायों में सहयोग करने की सुडवधा िेकर सहयोगात्मक शोध को प्रोत्साडहर् कररे् हैं। इन 

अध्ययनो ंसे स्पष्ट होर्ा है डक डिडिटल पुस्तकालय केवल व्यप्तक्तगर् सूचना खोि का ही नही ंबप्ति 

सहयोगात्मक ज्ञान डनमााण का भी समथान कररे् हैं। 

अंर्रराष्टर ीय शोध के अडर्ररक्त, कई अध्ययनो ंने डवडशष्ट संस्थागर् और के्षत्रीय संिभों में भी सूचना खोि 

व्यवहार का डवशे्लषण डकया है। Islam और Tsuji (2018) ने डिडिटल पुस्तकालय वार्ावरण में 

स्नार्कोिर छात्रो ंके सूचना खोि व्यवहार का अध्ययन डकया और पाया डक वे अपने शैक्षडणक और शोध 

कायों के डलए डिडिटल संसाधनो ंपर अत्यडधक डनभार रहरे् हैं। अध्ययन में यह भी पाया गया डक डिडिटल 

पुस्तकालय सेवाओ ंके प्रडर् सीडमर् िागरूकर्ा और उन्नर् खोि सुडवधाओ ंके उपयोग में कडठनाइयाँ 

िैसी चुनौडर्याँ भी मौिूि हैं। Banerjee (2019) ने भारर् के डवद्यासागर डविडवद्यालय के शोधाडथायो ंके 

सूचना खोि व्यवहार का अध्ययन डकया और बर्ाया डक डिडिटल संसाधन शैक्षडणक अनुसंधान को 

समथान िेने में महत्वपूणा भूडमका डनभारे् हैं। हालांडक अध्ययन में डिडिटल साक्षरर्ा और डिडिटल 

संसाधनो ंकी उपलब्धर्ा से संबंडधर् समस्याओ ंको भी उिागर डकया गया। अन्य अध्ययनो ंमें यह पाया 

गया डक डिडिटल युग में शैक्षडणक पुस्तकालयो ं में उपयोगकर्ाा सुडवधा और उपलब्धर्ा के कारण 

डिडिटल संसाधनो ंको अडधक प्राथडमकर्ा िेरे् हैं। सावािडनक पुस्तकालयो ंके उपयोगकर्ााओ ंपर डकए 

गए अध्ययनो ंसे यह भी स्पष्ट हुआ डक डिडिटल प्रौद्योडगडकयाँ अब केवल शैक्षडणक वार्ावरण र्क ही 

सीडमर् नही ंहैं, बप्ति व्यापक रूप से उपयोगकर्ााओ ंके सूचना खोि व्यवहार को प्रभाडवर् कर रही हैं। 

ये अध्ययन संकेर् िेरे् हैं डक यद्यडप डिडिटल पुस्तकालय कई लाभ प्रिान कररे् हैं , डफर भी 

उपयोगकर्ााओ ंको िागरूकर्ा, प्रडशक्षण और र्कनीकी अवसंरचना से संबंडधर् चुनौडर्यो ंका सामना 

करना पड सकर्ा है। 

चुनौडर्यााँ और सीमाएाँ  

डिडिटल लाइबे्ररी के र्ीव्र डवकास के बाविूि इसके उपयोग और प्रभावशीलर्ा से िुडी अनेक चुनौडर्याँ 

सामने आर्ी हैं। सबसे प्रमुख समस्या सूचना अडधभार की है, िहाँ अत्यडधक मात्रा में उपलब्ध िानकारी 

उपयोगकर्ााओ ंके डलए सही और प्रासंडगक सामग्री का चयन कडठन बना िेर्ी है। उपयोगकर्ाा अक्सर 

त्वररर् पररणामो ंपर डनभार हो िारे् हैं, डिससे गहन अध्ययन और आलोचनात्मक डवशे्लषण प्रभाडवर् होर्ा 

है। इसके अडर्ररक्त, सूचना की डविसनीयर्ा और प्रामाडणकर्ा भी एक महत्वपूणा चुनौर्ी है, क्ोडंक 

डिडिटल माध्यम में उपलब्ध सभी स्रोर् समान रूप से भरोसेमंि नही ंहोरे्। फिी या अप्रमाडणर् िानकारी 

उपयोगकर्ााओ ंके डनणाय-डनमााण को प्रभाडवर् कर सकर्ी है, डिससे शोध की गुणविा पर नकारात्मक 

प्रभाव पडर्ा है। 

एक अन्य महत्वपूणा चुनौर्ी डिडिटल डवभािन की है, िो र्कनीकी संसाधनो ंऔर इंटरनेट की असमान 

उपलब्धर्ा के कारण उत्पन्न होर्ी है। ग्रामीण और िूरिराि के के्षत्रो ंमें रहने वाले उपयोगकर्ााओ ंको 

अक्सर उच्च गडर् इंटरनेट, आधुडनक उपकरणो ंऔर डिडिटल सेवाओ ंर्क सीडमर् पहँुच डमलर्ी है, 

डिससे वे डिडिटल लाइबे्ररी का पूणा लाभ नही ंउठा पारे्। साथ ही, डिडिटल साक्षरर्ा की कमी भी एक 
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गंभीर समस्या है, क्ोडंक सभी उपयोगकर्ाा उन्नर् खोि र्कनीको ंऔर डिडिटल पे्लटफॉमा के उपयोग 

में िक्ष नही ंहोरे्। इसके पररणामस्वरूप, वे उपलब्ध संसाधनो ंका प्रभावी उपयोग नही ंकर पारे् और 

उनकी सूचना-अने्वषण क्षमर्ा सीडमर् रह िार्ी है। 

इसके अडर्ररक्त, र्कनीकी और प्रबंधकीय चुनौडर्याँ भी डिडिटल लाइबे्ररी के संचालन को प्रभाडवर् 

करर्ी हैं। डसस्ट्म की िडटलर्ा, सॉफ़्टवेयर और हािावेयर से संबंडधर् समस्याएँ, र्था िेटा सुरक्षा और 

गोपनीयर्ा के मुदे्द महत्वपूणा डचंर्ाएँ हैं। डिडिटल सामग्री के िीघाकाडलक संरक्षण, फॉमेट पररवर्ान और 

िेटा माइगे्रशन िैसी समस्याएँ भी सामने आर्ी हैं, िो संसाधनो ंकी डनरंर्र उपलब्धर्ा को प्रभाडवर् कर 

सकर्ी हैं। डविीय संसाधनो ंकी कमी, लाइसेंडसंग और कॉपीराइट से संबंडधर् मुदे्द भी डिडिटल लाइबे्ररी 

के डवकास में बाधा उत्पन्न कररे् हैं। इस प्रकार, इन चुनौडर्यो ंऔर सीमाओ ंको समझना और उनका 

समाधान डवकडसर् करना आवश्यक है, र्ाडक डिडिटल लाइबे्ररी की उपयोडगर्ा और प्रभावशीलर्ा को 

और अडधक सुदृढ डकया िा सके। 

डनष्कषा 

डिडिटल लाइबे्ररी ने आधुडनक सूचना पररवेश में उपयोगकर्ााओ ंके सूचना-अने्वषण व्यवहार को मूल 

रूप से पररवडर्ार् डकया है। पारंपररक पुस्तकालयो ंकी सीमाओ ंको पार कररे् हुए इसने सूचना र्क 

त्वररर्, व्यापक और डनरंर्र पहँुच सुडनडिर् की है, डिससे ज्ञान प्राप्तप्त की प्रडिया अडधक सरल, लचीली 

और प्रभावी बन गई है। इस अध्ययन से स्पष्ट होर्ा है डक डिडिटल लाइबे्ररी ने उपयोगकर्ााओ ंकी खोि 

रणनीडर्यो,ं सूचना के चयन और उपयोग की प्रवृडियो ंमें महत्वपूणा बिलाव लाया है। अब उपयोगकर्ाा 

अडधक स्व-डनिेडशर्, र्कनीक-आधाररर् और पररणाम-कें डिर् खोि पिडर्यो ंको अपनारे् हैं। उन्नर् 

खोि र्कनीको,ं डवडवध डिडिटल संसाधनो ंऔर उपयोगकर्ाा-अनुकूल इंटरफेस के कारण सूचना प्राप्तप्त 

अडधक सटीक और सुडवधािनक हो गई है। साथ ही, डिडिटल लाइबे्ररी ने सहयोगात्मक अडधगम, ज्ञान-

साझाकरण और अंर्ः डवषय अनुसंधान को भी प्रोत्साडहर् डकया है, डिससे सूचना-अने्वषण व्यवहार 

अडधक सहभाडगर्ापूणा और वैडिक बन गया है। 

हालांडक, इसके साथ अनेक चुनौडर्याँ भी िुडी हुई हैं, िैसे सूचना अडधभार, डिडिटल साक्षरर्ा की कमी, 

र्कनीकी बाधाएँ, और सूचना की डविसनीयर्ा से संबंडधर् समस्याएँ। ये चुनौडर्याँ उपयोगकर्ााओ ंके 

डनणाय-डनमााण और डवशे्लषणात्मक क्षमर्ा को प्रभाडवर् करर्ी हैं र्था डिडिटल लाइबे्ररी के पूणा उपयोग 

में बाधा उत्पन्न करर्ी हैं। इसके अडर्ररक्त, डिडिटल डवभािन और संसाधनो ंकी असमान उपलब्धर्ा भी 

एक महत्वपूणा मुद्दा है, िो सभी वगों र्क समान रूप से लाभ पहँुचाने में बाधा बनर्ा है। इसडलए यह 

आवश्यक है डक डिडिटल लाइबे्ररी के डवकास के साथ-साथ उपयोगकर्ााओ ंको प्रडशक्षण, िागरूकर्ा 

और र्कनीकी सहायर्ा प्रिान की िाए, र्ाडक वे उपलब्ध संसाधनो ंका प्रभावी उपयोग कर सकें । समग्र 

रूप से, डिडिटल लाइबे्ररी सूचना-अने्वषण व्यवहार को अडधक उन्नर्, गडर्शील और उपयोगकर्ाा-

कें डिर् बनाने में महत्वपूणा भूडमका डनभार्ी है और आधुडनक डशक्षा एवं अनुसंधान के डलए एक अडनवाया 

साधन के रूप में स्थाडपर् हो चुकी है। 

भडवष्य की संभावनाएाँ  (Future Scope) 

भडवष्य में डिडिटल लाइबे्ररी का डवकास और अडधक उन्नर् र्कनीको ंके साथ िुडने की संभावना है, 

डिससे सूचना-अने्वषण प्रडिया और अडधक स्माटा र्था प्रभावी बन सकेगी। कृडत्रम बुप्तिमिा और मशीन 

लडनिंग के माध्यम से उपयोगकर्ााओ ंको व्यप्तक्तगर् अनुशंसा, स्वचाडलर् वगीकरण और बुप्तिमान खोि 
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पररणाम प्राप्त होगें, डिससे सूचना र्क पहँुच और अडधक सटीक और उपयोगकर्ाा-कें डिर् हो िाएगी। 

इसके अलावा, उपयोगकर्ाा व्यवहार के डवशे्लषण के आधार पर डिडिटल लाइबे्ररी सेवाओ ंको और 

अडधक अनुकूडलर् डकया िा सकेगा, डिससे सीखने और अनुसंधान की गुणविा में सुधार होगा। 

डिडिटल साक्षरर्ा के के्षत्र में भी व्यापक सुधार की आवश्यकर्ा है, र्ाडक अडधक से अडधक उपयोगकर्ाा 

डिडिटल संसाधनो ंका प्रभावी उपयोग कर सकें । भडवष्य में शैक्षडणक संस्थानो ंऔर पुस्तकालयो ंको 

डमलकर ऐसे प्रडशक्षण कायािम डवकडसर् करने होगें, िो उपयोगकर्ााओ ंको उन्नर् खोि र्कनीको,ं 

सूचना मूल्ांकन और नैडर्क उपयोग के प्रडर् िागरूक बनाएँ। इसके साथ ही, डिडिटल डवभािन को 

कम करने के डलए र्कनीकी अवसंरचना का डवस्तार और सस्ती इंटरनेट सेवाओ ंकी उपलब्धर्ा सुडनडिर् 

करना भी आवश्यक होगा, र्ाडक ग्रामीण और िूरस्थ के्षत्रो ंके लोग भी डिडिटल लाइबे्ररी का लाभ उठा 

सकें । 

इसके अडर्ररक्त, डिडिटल लाइबे्ररी के के्षत्र में अंर्रराष्टर ीय सहयोग और संसाधनो ंके साझा उपयोग की 

संभावनाएँ भी बढ रही हैं। ओपन एके्सस, ओपन एिुकेशनल ररसोसेि और िेटा साझाकरण िैसी पहलें 

ज्ञान के लोकरं्त्रीकरण को बढावा िेंगी। साथ ही, डिडिटल संरक्षण, िेटा सुरक्षा और गोपनीयर्ा के के्षत्र 

में नई नीडर्यो ंऔर र्कनीको ंका डवकास आवश्यक होगा, र्ाडक िीघाकाडलक रूप से सूचना की सुरक्षा 

और उपलब्धर्ा सुडनडिर् की िा सके। इस प्रकार, भडवष्य में डिडिटल लाइबे्ररी न केवल सूचना का स्रोर् 

होगी, बप्ति एक बुप्तिमान, समावेशी और वैडिक ज्ञान मंच के रूप में डवकडसर् होगी। 
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