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सारांि 

कोसिड-19 मिामारी के बाद भारि की सशक्षा प्रणाली में ऑनलाइन सशक्षा ने सनरंिरिा बनाए रखने और 

िंरचनात्मक शैसक्षक पररिितन लाने में मित्वपूणत भूसमका सनभाई िै। मिामारी के दौरान सिद्यालयो ंऔर 

उच्च सशक्षण िंस्थानो ंके बंद िोने िे उत्पन्न िंकट ने सडसिटल माध्यमो ंको िैकल्पिक िमाधान के रूप 

में स्थासपि सकया। ऑनलाइन पे्लटफॉमत, लसनिंग मैनेिमेंट सिस्टम और िचचतअल कक्षाओ ंके माध्यम िे 

सशक्षण-असधगम प्रसिया को िारी रखा गया, सिििे सशक्षा की सनरंिरिा िंभि िो िकी। इि प्रसिया ने 

सशक्षण पद्धसियो,ं मूल्ांकन प्रणासलयो ंऔर सशक्षक-छात्र ििभासगिा में मौसलक पररिितन सकए। िाथ िी, 

blended learning और hybrid मॉडल िैिी नई अिधारणाओ ंको बढािा समला। िालांसक सडसिटल 

सिभािन, इंटरनेट कनेल्पिसिटी की अिमानिा और िकनीकी िंिाधनो ंकी कमी िैिी चचनौसियााँ भी 

िामने आईं, सफर भी ऑनलाइन सशक्षा ने भारिीय सशक्षा व्यिस्था को असधक लचीला, िकनीक-िमथत 

और भसिष्य उन्मचख बनाने की सदशा में एक सनणातयक कदम प्रदान सकया। 

मुख्य िब्द: ऑनलाइन सशक्षा, कोसिड-19, शैसक्षक पररिितन, सशक्षा की सनरंिरिा, सडसिटल असधगम 

प्रस्तािना  

कोसिड-19 मिामारी ने िैसिक स्तर पर िामासिक, आसथतक और िांसृ्कसिक िंरचनाओ ंको गिराई िे 

प्रभासिि सकया, सिनमें सशक्षा प्रणाली िबिे असधक प्रभासिि के्षत्रो ंमें िे एक रिी। भारि में मिामारी के 

कारण सिद्यालयो,ं मिासिद्यालयो ंऔर सििसिद्यालयो ंके अचानक बंद िोने िे परंपरागि कक्षा-आधाररि 

सशक्षण व्यिस्था बासधि िो गई, सिििे सशक्षा की सनरंिरिा एक गंभीर चचनौिी के रूप में िामने आई। 

इि अभूिपूित िंकट की ल्पस्थसि में ऑनलाइन सशक्षा एक िैकल्पिक और आिश्यक माध्यम के रूप में 

उभरी, सििने सशक्षण-असधगम प्रसिया को पूणतिः  ठप िोने िे बचाया। सडसिटल पे्लटफॉमत, िचचतअल 

कक्षाएाँ , ई-िामग्री और ऑनलाइन मूल्ांकन प्रणासलयो ंके माध्यम िे सशक्षको ंऔर सिद्यासथतयो ंके बीच 

शैसक्षक िंिाद को बनाए रखा गया। मिामारी के पश्चाि भी ऑनलाइन सशक्षा की उपयोसगिा िमाप्त निी ं

हुई, बल्पि यि भारिीय सशक्षा प्रणाली में एक स्थायी और प्रभािशाली घटक के रूप में स्थासपि िोिी 
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सदखाई दे रिी िै। कोसिड-19 के बाद का काल केिल िंकट प्रबंधन का चरण निी ंरिा, बल्पि इिने 

सशक्षा के स्वरूप, सशक्षण पद्धसियो,ं पाठ्यिम िंरचना और मूल्ांकन प्रणासलयो ं में व्यापक शैसक्षक 

पररिितन को िन्म सदया। सशक्षण-असधगम प्रसिया असधक लचीली, प्रौद्योसगकी-आधाररि और सशक्षाथी-

कें सिि िोिी गई। इिके िाथ िी blended learning और hybrid सशक्षण मॉडल िैिी नई शैसक्षक 

अिधारणाएाँ  सिकसिि हुईं, सिन्ोनें पारंपररक और सडसिटल सशक्षा के बीच िंिचलन स्थासपि करने का 

प्रयाि सकया। यद्यसप इि पररिितन ने सशक्षा के अििरो ंका सिस्तार सकया, सफर भी सडसिटल सिभािन, 

िकनीकी िंिाधनो ंकी अिमान उपलब्धिा, इंटरनेट कनेल्पिसिटी की िमस्या और सडसिटल िाक्षरिा 

की कमी िैिी चचनौसियााँ भी स्पष्ट रूप िे उभरकर िामने आईं। इि प्रकार, कोसिड-19 के बाद भारि 

में ऑनलाइन सशक्षा न केिल सशक्षा की सनरंिरिा का िाधन बनी, बल्पि इिने िंपूणत सशक्षा व्यिस्था को 

पचनपतररभासिि करिे हुए दीघतकासलक शैसक्षक पररिितन की प्रसिया को भी गसि प्रदान की। 

अध्ययन की आिश्यकता 

कोसिड-19 के बाद भारि में ऑनलाइन सशक्षा के व्यापक सिस्तार ने सशक्षा प्रणाली की िंरचना, 

कायतप्रणाली और उदे्दश्यो ंमें मित्वपूणत पररिितन उत्पन्न सकए िैं, सिििे इि सििय पर व्यिल्पस्थि एिं 

सिशे्लिणात्मक अध्ययन की स्पष्ट आिश्यकिा उत्पन्न िोिी िै। मिामारी के दौरान अपनाए गए 

ऑनलाइन सशक्षण उपाय अस्थायी िमाधान मात्र निी ंरिे, बल्पि उन्ोनें भसिष्य की सशक्षा की सदशा को 

भी प्रभासिि सकया। ऐिे में यि आिश्यक िो िािा िै सक ऑनलाइन सशक्षा की प्रभािशीलिा, सनरंिरिा 

और दीघतकासलक प्रभािो ंका िम्यक मूल्ांकन सकया िाए। यि अध्ययन यि िमझने में ििायक िोगा 

सक सकि प्रकार सडसिटल माध्यमो ंने सशक्षण-असधगम प्रसिया को बनाए रखा िथा सकन के्षत्रो ंमें िचधार 

की आिश्यकिा बनी हुई िै। िाथ िी, सडसिटल सिभािन, िंिाधनो ंकी अिमानिा, सशक्षक एिं सिद्याथी 

की सडसिटल क्षमिा िथा नीसि-सनमातण िे िचडे प्रश्ो ंका सिशे्लिण भी इि अध्ययन के माध्यम िे िंभि 

िोगा। इि प्रकार, यि शोध सशक्षा योिनाकारो,ं नीसि-सनमातिाओ ंऔर शैक्षसणक िंस्थानो ंके सलए भसिष्य 

की प्रभािी एिं िमािेशी सशक्षा रणनीसियााँ सिकसिि करने में उपयोगी सिद्ध िोगा। 

अध्ययन का उदे्दश्य 

इि अध्ययन का मचख्य उदे्दश्य कोसिड-19 के बाद भारि में ऑनलाइन सशक्षा की भूसमका का िमग्र 

सिशे्लिण करना िथा यि िमझना िै सक सकि प्रकार इिने सशक्षा की सनरंिरिा िचसनसश्चि की और शैसक्षक 

पररिितन को गसि प्रदान की। अध्ययन का उदे्दश्य यि मूल्ांकन करना िै सक मिामारी के पश्चाि 

ऑनलाइन सशक्षण पद्धसियााँ सकि िद िक प्रभािी, िचलभ और सटकाऊ सिद्ध हुई िैं। इिके अंिगति 
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सशक्षण-असधगम प्रसिया में आए िंरचनात्मक पररिितनो,ं िैिे सशक्षण सिसधयो,ं पाठ्यिम सििरण, 

मूल्ांकन प्रणाली और सशक्षक-छात्र ििभासगिा का सिशे्लिण सकया िाएगा। िाथ िी, यि अध्ययन 

ऑनलाइन सशक्षा िे िचडी प्रमचख चचनौसियो—ंसडसिटल सिभािन, िकनीकी अििंरचना, इंटरनेट 

कनेल्पिसिटी और सडसिटल िाक्षरिा—की पिचान करने का प्रयाि करिा िै। इिके असिररक्त, अध्ययन 

का उदे्दश्य blended learning और hybrid सशक्षा मॉडल की िंभािनाओ ंका आकलन करना िथा 

नीसि-सनमातण और शैक्षसणक िचधार के सलए व्याििाररक िचझाि प्रस्तचि करना भी िै, सिििे भसिष्य में 

एक असधक िमािेशी और प्रभािी सशक्षा व्यिस्था सिकसिि की िा िके। 

ऑनलाइन विक्षा की वनरंतरता 

कोसिड-19 मिामारी के बाद भारि में ऑनलाइन सशक्षा केिल एक अस्थायी िमाधान न रिकर सशक्षा 

की सनरंिरिा बनाए रखने का एक मित्वपूणत और अपेक्षाकृि स्थायी माध्यम बनकर उभरी िै। मिामारी 

के दौरान अपनाई गई सडसिटल सशक्षण पद्धसियो ंने यि स्पष्ट सकया सक भौसिक उपल्पस्थसि के अभाि में 

भी सशक्षण-असधगम प्रसिया को प्रभािी रूप िे आगे बढाया िा िकिा िै। ऑनलाइन कक्षाओं, लसनिंग 

मैनेिमेंट सिस्टम, ररकॉडेड लेक्चर, ई-िामग्री और सडसिटल मूल्ांकन के माध्यम िे शैक्षसणक 

गसिसिसधयो ंको सनयसमि बनाए रखने का प्रयाि सकया गया, सिििे छात्रो ंकी पढाई पूणतिः  बासधि िोने 

िे बच िकी। मिामारी के पश्चाि भी अनेक सिद्यालयो ंऔर सििसिद्यालयो ंने ऑनलाइन और ऑफलाइन 

सशक्षण के िंयोिन को अपनािे हुए blended learning मॉडल को िारी रखा, िो ऑनलाइन सशक्षा की 

सनरंिरिा को दशातिा िै। इि प्रसिया ने सशक्षण को असधक लचीला और िचलभ बनाया, ििााँ सिद्याथी िमय 

और स्थान की िीमाओ ंिे परे िीखने के अििर प्राप्त कर िके। िाथ िी, सशक्षको ंके सलए भी सडसिटल 

िंिाधनो ंका पचनः  उपयोग, पाठ्यिम िामग्री का मानकीकरण और सशक्षण पद्धसियो ंमें निाचार िंभि 

हुआ। िालांसक, ऑनलाइन सशक्षा की सनरंिरिा िमान रूप िे िभी के सलए ििि निी ंरिी। सडसिटल 

सिभािन, इंटरनेट कनेल्पिसिटी की अिमानिा और िकनीकी उपकरणो ंकी उपलब्धिा में अंिर ने 

इिकी प्रभािशीलिा को प्रभासिि सकया। इिके बाििूद, नीसि स्तर पर सडसिटल सशक्षा को प्रोत्सािन, 

सशक्षको ंके प्रसशक्षण कायतिम और राष्टर ीय स्तर पर सिकसिि सडसिटल पे्लटफॉमत ने ऑनलाइन सशक्षा को 

एक दीघतकासलक सिकि के रूप में िचदृढ सकया िै। इि प्रकार, ऑनलाइन सशक्षा की सनरंिरिा ने न 

केिल मिामारी के बाद की शैसक्षक आिश्यकिाओ ंको पूरा सकया, बल्पि भारिीय सशक्षा व्यिस्था को 

असधक िकनीक-िमथत, अनचकूलनीय और भसिष्य-उन्मचख बनाने की सदशा में भी मित्वपूणत योगदान सदया 

िै। 
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िैवक्षक नीवतयो ंका पररिततन और सरकार की पहल 

कोसिड-19 मिामारी के बाद भारि की शैसक्षक नीसियो ंमें उले्लखनीय पररिितन देखने को समले िैं, 

सिनका उदे्दश्य सशक्षा की सनरंिरिा, गचणित्ता और िमािेसशिा को िचदृढ करना रिा िै। मिामारी ने यि 

स्पष्ट कर सदया सक पारंपररक सशक्षा प्रणाली अकेले आपािकालीन पररल्पस्थसियो ंिे सनपटने में िक्षम निी ं

िै, सििके पररणामस्वरूप िरकार को सडसिटल सशक्षा को नीसि-स्तर पर प्राथसमकिा देनी पडी। इिी 

पृष्ठभूसम में राष्टर ीय सशक्षा नीसि 2020 (NEP 2020) के प्रभािी सियान्वयन को गसि समली, सििमें 

प्रौद्योसगकी के एकीकरण, ऑनलाइन और blended learning, िथा सडसिटल अििंरचना के सिस्तार 

पर सिशेि बल सदया गया। िरकार ने सडसिटल पे्लटफॉमत आधाररि सशक्षण को िशक्त करने के सलए 

DIKSHA, SWAYAM, SWAYAM PRABHA और ई-पाठशाला िैिे राष्टर ीय स्तर के मंचो ं को और 

असधक िसिय ि िचलभ बनाया। इन पिलो ंका उदे्दश्य सिद्यालयी और उच्च सशक्षा स्तर पर गचणित्तापूणत 

सडसिटल िामग्री उपलब्ध कराना िथा सशक्षको ं और छात्रो ं दोनो ं को एक िाझा सडसिटल सशक्षण 

िािािरण प्रदान करना रिा िै। इिके िाथ िी, दूरदशतन और रेसडयो िैिे पारंपररक माध्यमो ंके माध्यम 

िे भी शैसक्षक कायतिमो ंका प्रिारण कर सडसिटल सिभािन को कम करने का प्रयाि सकया गया। 

सशक्षको ंकी सडसिटल क्षमिा बढाने के सलए ऑनलाइन प्रसशक्षण कायतिमो ंऔर क्षमिा सनमातण योिनाओ ं

को भी नीसि का सिस्सा बनाया गया, सिििे िे नई सशक्षण पद्धसियो ंको प्रभािी रूप िे अपना िकें । 

मूल्ांकन और परीक्षा प्रणासलयो ंमें लचीलापन लाने िेिच िैकल्पिक आकलन सिसधयो ंऔर ििि मूल्ांकन 

पर िोर सदया गया। िालांसक इन नीसिगि पिलो ं के बाििूद ग्रामीण के्षत्रो ं में इंटरनेट कनेल्पिसिटी, 

उपकरणो ंकी उपलब्धिा और सडसिटल िाक्षरिा िैिी चचनौसियााँ बनी हुई िैं। सफर भी, कोसिड-19 के 

बाद िरकार द्वारा अपनाए गए नीसिगि पररिितन यि दशातिे िैं सक भारिीय सशक्षा व्यिस्था को असधक 

िकनीक-िमथत, लचीला और िंकट-प्रसिरोधी बनाने की सदशा में एक िंगसठि और दीघतकासलक प्रयाि 

सकया िा रिा िै। 

कोविड-19 महामारी और विक्षा पर प्रभाि  

कोसिड-19 मिामारी ने भारि की सशक्षा प्रणाली को अभूिपूित िंकट की ल्पस्थसि में डाल सदया, सििने 

देश की पारंपररक कक्षा-आधाररि सशक्षण व्यिस्था की िीमाओ ंको स्पष्ट रूप िे उिागर सकया। भारि 

में माचत 2020 िे लागू लॉकडाउन और िाितिसनक स्वास्थ्य प्रसिबंधो ंके कारण सिद्यालयो,ं मिासिद्यालयो ं

और सििसिद्यालयो ंको असनसश्चि काल के सलए बंद करना पडा, सिििे करोडो ंसिद्यासथतयो ंकी औपचाररक 

सशक्षा बासधि हुई। इि अचानक उत्पन्न ल्पस्थसि ने सशक्षा की सनरंिरिा को गंभीर चचनौिी बना सदया, क्ोसंक 

https://ijarmt.com/


International Journal of Advanced Research and 

Multidisciplinary Trends (IJARMT) 
     An International Open Access, Peer-Reviewed Refereed Journal 

 Impact Factor: 6.4       Website: https://ijarmt.com  ISSN No.: 3048-9458 

 

Volume-2, Issue-1, January–March 2025                                                                                  1057        
 

असधकांश िंस्थान सडसिटल सशक्षण के सलए िंरचनात्मक रूप िे िैयार निी ंथे। पररणामस्वरूप, िरकार, 

शैक्षसणक िंस्थानो ंऔर सशक्षको ंको अि िमय में ऑनलाइन सशक्षण माध्यमो ंको अपनाना पडा। िचचतअल 

कक्षाएाँ , िीसडयो कॉन्फ्रें सिंग पे्लटफॉमत, ई-िामग्री और सडसिटल मूल्ांकन िैिे उपायो ं के माध्यम िे 

सशक्षण-असधगम प्रसिया को बनाए रखने का प्रयाि सकया गया। मिामारी के दौरान यि स्पष्ट हुआ सक 

सडसिटल िकनीक सशक्षा के सलए केिल ििायक उपकरण निी,ं बल्पि िंकट काल में एक असनिायत 

माध्यम बन िकिी िै। िालांसक, इि िंिमण ने सशक्षा में गिरी अिमानिाओ ंको भी उिागर सकया। 

शिरी और ग्रामीण के्षत्रो ंके बीच सडसिटल िंिाधनो ंकी उपलब्धिा, इंटरनेट कनेल्पिसिटी, उपकरणो ंकी 

पहुाँच और सडसिटल िाक्षरिा में स्पष्ट अंिर देखने को समला। आसथतक रूप िे कमिोर िगों के सिद्यासथतयो ं

के सलए ऑनलाइन सशक्षा िक पहुाँच एक बडी चचनौिी बनी रिी, सिििे िीखने की गचणित्ता और िमान 

अििरो ं पर प्रसिकूल प्रभाि पडा। सशक्षको ं को भी िकनीकी प्रसशक्षण, पाठ्यिम अनचकूलन और 

ऑनलाइन मूल्ांकन िे िंबंसधि नई िमस्याओ ंका िामना करना पडा। इिके बाििूद, मिामारी ने 

सशक्षा प्रणाली में निाचार और अनचकूलन की प्रसिया को िेि सकया। सडसिटल पे्लटफॉमत का व्यापक 

उपयोग, स्व-अध्ययन िामग्री का सिकाि और लचीली सशक्षण पद्धसियो ंको प्रोत्सािन समला। कोसिड-19 

के प्रभाि ने यि स्पष्ट कर सदया सक भसिष्य की सशक्षा व्यिस्था को असधक लचीला, िकनीक-िमथत और 

िमािेशी िोना िोगा। इि प्रकार, मिामारी भारि की सशक्षा प्रणाली के सलए एक गिन िंकट के िाथ-

िाथ पररिितन का सनणातयक मोड भी सिद्ध हुई। 

सावहत्य समीक्षा  

कोसिड-19 मिामारी ने िैसिक सशक्षा व्यिस्था को सिि प्रकार प्रभासिि सकया, उिका गिन सिशे्लिण 

भारिीय िंदभत में अनेक सिद्वानो ंद्वारा सकया गया िै। अरोडा और श्रीसनिािन (2020) का अध्ययन उच्च 

सशक्षा सशक्षको ंके अनचभिो ंके आधार पर यि स्पष्ट करिा िै सक मिामारी के दौरान सशक्षण–असधगम 

प्रसिया में अचानक और असनयोसिि पररिितन हुए। उनके अनचिार, पारंपररक कक्षा-आधाररि सशक्षण 

िे ऑनलाइन माध्यमो ंकी ओर िंिमण ने सशक्षको ंपर िकनीकी, शैक्षसणक और मानसिक दबाि बढाया। 

अध्ययन यि भी दशातिा िै सक सशक्षको ंको सडसिटल पे्लटफॉमत, ऑनलाइन मूल्ांकन और िचचतअल िंिाद 

की नई पद्धसियो ंको अि िमय में अपनाना पडा, सिििे सशक्षण की गचणित्ता और प्रभािशीलिा पर 

समसश्रि प्रभाि पडा। यि शोध इि िथ्य को रेखांसकि करिा िै सक ऑनलाइन सशक्षा की सनरंिरिा िभी 

िंभि िै िब सशक्षको ंको पयातप्त िकनीकी प्रसशक्षण और िंस्थागि िियोग प्राप्त िो। 
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मिामारी के दौरान ऑनलाइन सशक्षा के व्यापक प्रभािो ंका सिशे्लिण भट्टाचायत (2023) द्वारा प्रस्तचि 

अध्ययन में सकया गया िै, िो भारि में ऑनलाइन सशक्षा के िामासिक और शैसक्षक सनसििाथों पर कें सिि 

िै। यि अध्ययन बिािा िै सक ऑनलाइन सशक्षा ने िंकट के िमय सशक्षा की सनरंिरिा बनाए रखने में 

मित्वपूणत भूसमका सनभाई, सकंिच इिके िाथ-िाथ इिने अिमानिाओ ंको भी उिागर सकया। भट्टाचायत 

के अनचिार, शिरी और सनिी िंस्थानो ंमें ऑनलाइन सशक्षा अपेक्षाकृि असधक िफल रिी, िबसक ग्रामीण 

के्षत्रो ंऔर िरकारी िंस्थानो ंमें िंिाधनो ंकी कमी के कारण अनेक बाधाएाँ  िामने आईं। इिी िम में 

गोसपका आसद (2023) का अध्ययन कोसिड-19 िे पिले और उिके दौरान सडसिटल लसनिंग के प्रसि 

िागरूकिा और उपयोग की िचलना करिा िै। उनके सनष्कित दशातिे िैं सक मिामारी के दौरान सडसिटल 

लसनिंग के उपयोग में उले्लखनीय िृल्पद्ध हुई, सकंिच यि िृल्पद्ध िभी िामासिक िगों में िमान निी ंथी। यि 

अध्ययन सडसिटल िाक्षरिा और िकनीकी पहुाँच को ऑनलाइन सशक्षा की िफलिा का प्रमचख सनधातरक 

मानिा िै। 

भारिीय सशक्षा पर कोसिड-19 के िमग्र प्रभाि को गोथिाल (2022) ने अपने अध्ययन में व्यापक रूप 

िे सिशे्लसिि सकया िै। यि शोध मिामारी को एक ऐिे मोड के रूप में प्रस्तचि करिा िै सििने भारिीय 

सशक्षा व्यिस्था की िंरचनात्मक कमिोररयो ंको उिागर कर सदया। गोथिाल के अनचिार, सिद्यालयो ंऔर 

सििसिद्यालयो ंके लंबे िमय िक बंद रिने िे िीखने की िासन, डर ॉपआउट की आशंका और मानसिक 

स्वास्थ्य िे िचडी िमस्याएाँ  बढी।ं िालांसक, इिी िंकट ने सडसिटल सशक्षा को अपनाने की प्रसिया को भी 

िेि सकया। मचथचप्रिाद, ऐियात, आसदत्य और झा (2021) का अध्ययन छात्रो ंकी धारणा और प्राथसमकिाओ ं

पर कें सिि िै, िो यि दशातिा िै सक असधकांश छात्र ऑनलाइन सशक्षा को उपयोगी िो मानिे िैं, सकंिच िे 

इिे पारंपररक कक्षा-सशक्षण का पूणत सिकि निी ंमानिे। छात्रो ंने लचीलापन और िमय की बचि को 

ऑनलाइन सशक्षा का लाभ बिाया, िबसक िंिाद की कमी और िकनीकी िमस्याओ ंको इिकी प्रमचख 

िीमाएाँ  माना। 

िरकारी पिल और नीसिगि िस्तके्षपो ंका सिशे्लिण सिंि (2021) िथा “इंसडया ररपोटत सडसिटल सशक्षा” 

(2021) में सकया गया िै। सिंि (2021) के अनचिार, मिामारी के दौरान भारि िरकार द्वारा आरंभ की 

गई ई-लसनिंग पिलें—िैिे राष्टर ीय सडसिटल पे्लटफॉमत और मल्टी-मोड सशक्षण—ने सशक्षा की सनरंिरिा 

को बनाए रखने में सनणातयक भूसमका सनभाई। इन पिलो ंका उदे्दश्य केिल आपािकालीन िमाधान प्रदान 

करना निी ंथा, बल्पि सडसिटल सशक्षा को दीघतकासलक रणनीसि के रूप में सिकसिि करना भी था। ििी,ं 

नाइक (2021) का अध्ययन उच्च सशक्षा में ऑनलाइन सशक्षण के अनचभिो ंको रेखांसकि करिा िै और 
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यि सनष्कित सनकालिा िै सक मिामारी के बाद blended और hybrid मॉडल भसिष्य की सशक्षा का 

व्यििायत मागत बन िकिे िैं। िमग्र रूप िे, िासित्य यि िंकेि देिा िै सक कोसिड-19 के बाद ऑनलाइन 

सशक्षा भारि में न केिल एक अस्थायी व्यिस्था रिी, बल्पि इिने सशक्षा प्रणाली में स्थायी शैसक्षक पररिितन 

की नीिं रखी, यद्यसप इिकी िफलिा िमािेशी नीसियो ंऔर मिबूि सडसिटल अििंरचना पर सनभतर 

करिी िै। 

विक्षा की वनरंतरता की चुनौती  

कोसिड-19 मिामारी के दौरान सू्कलो ंएिं सििसिद्यालयो ंका अचानक और लंबे िमय िक बंद रिना 

भारि की सशक्षा व्यिस्था के सलए सशक्षा की सनरंिरिा िे िचडी िबिे गंभीर चचनौिी के रूप में उभरा। 

भारि में माचत 2020 िे लागू प्रसिबंधो ंके कारण प्राथसमक िे लेकर उच्च सशक्षा िक की िभी शैक्षसणक 

गसिसिसधयााँ ठप िो गईं, सिििे करोडो ं सिद्यासथतयो ंकी औपचाररक सशक्षा बासधि हुई। कक्षा-आधाररि 

सशक्षण, प्रत्यक्ष िंिाद, प्रयोगशाला कायत, पचस्तकालय उपयोग और िि-पाठ्यिम गसिसिसधयााँ पूरी िरि 

िे रुक गईं, सिििे िीखने की प्रसिया में व्यिधान उत्पन्न हुआ। सिशेि रूप िे प्राथसमक और माध्यसमक 

स्तर के सिद्यासथतयो ंपर इिका गिरा प्रभाि पडा, ििााँ सिद्यालयी िािािरण िीखने और िामासिक सिकाि 

का मित्वपूणत आधार िोिा िै। सििसिद्यालय स्तर पर भी िेमेस्टर प्रणाली, परीक्षा आयोिन, शोध कायत 

और अकादसमक मूल्ांकन िैिी प्रसियाएाँ  असनसश्चििा में फाँ ि गईं। इि ल्पस्थसि ने न केिल शैक्षसणक 

कैलेंडर को प्रभासिि सकया, बल्पि सिद्यासथतयो ंके शैक्षसणक भसिष्य, कररयर योिनाओ ंऔर मानसिक 

स्वास्थ्य पर भी प्रसिकूल प्रभाि डाला। सशक्षा की सनरंिरिा बनाए रखना इिसलए कसठन िो गया क्ोसंक 

असधकांश शैक्षसणक िंस्थान आपािकालीन पररल्पस्थसियो ंके सलए िैकल्पिक सशक्षण व्यिस्था िे लैि निी ं

थे। ग्रामीण और दूरदराज़ के्षत्रो ंमें ल्पस्थि सिद्यालयो ंऔर मिासिद्यालयो ंके सलए ल्पस्थसि और असधक िसटल 

थी, ििााँ सडसिटल अििंरचना का अभाि स्पष्ट रूप िे िामने आया। सशक्षको ंके िामने भी पाठ्यिम 

को िमय पर पूरा करने, सिद्यासथतयो ंिे िंपकत  बनाए रखने और िीखने के पररणामो ंका आकलन करने 

की गंभीर चचनौिी उत्पन्न हुई। पररणामस्वरूप, सशक्षा प्रणाली में अिमानिाएाँ  और असधक गिरी िो गईं। 

िालांसक, इिी िंकट ने सशक्षा की सनरंिरिा िचसनसश्चि करने के सलए िैकल्पिक माध्यमो ंकी आिश्यकिा 

को रेखांसकि सकया, सििके फलस्वरूप ऑनलाइन और सडसिटल सशक्षा को अपनाने की प्रसिया िेि 

हुई। इि प्रकार, सू्कलो ंऔर सििसिद्यालयो ंका बंद िोना सशक्षा व्यिस्था के सलए एक गंभीर बाधा के िाथ-

िाथ दीघतकासलक शैसक्षक िचधार की सदशा में पररिितन का उते्प्ररक भी बना। 
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प्रमुख िैचाररक और सैद्ांवतक ढांचे  

कोसिड-19 के बाद भारि में ऑनलाइन सशक्षा की सनरंिरिा और शैसक्षक पररिितन को िमझने के सलए 

कच छ प्रमचख िैचाररक और िैद्धांसिक ढांचो ंका उपयोग आिश्यक िै। ये ढांचे यि स्पष्ट करने में ििायक 

िोिे िैं सक िकनीक को सकि प्रकार अपनाया गया, उिे उपयोगकिातओ ंने कैिे स्वीकार सकया, िीखने 

की प्रसिया में क्ा पररिितन आए, िथा सडसिटल अिमानिा और िमािेशी सशक्षण की चचनौसियो ंका 

स्वरूप क्ा रिा।  

1. तकनीकी अपनाना 

कोई नई िकनीक या निाचार िमाि में कैिे, सकि गसि िे और सकन चरणो ंमें अपनाया िािा िै। 

कोसिड-19 के दौरान ऑनलाइन सशक्षा एक निाचार के रूप में िेिी िे सशक्षा प्रणाली में प्रसिष्ट हुई। यि 

सिद्धांि निाचार को अपनाने िाले सिसभन्न िमूिो—ंearly adopters, early majority और late 

adopters—की भूसमका को स्पष्ट करिा िै। भारिीय िंदभत में सनिी शैक्षसणक िंस्थानो ंऔर शिरी के्षत्रो ं

ने अपेक्षाकृि शीघ्र सडसिटल िकनीको ंको अपनाया, िबसक ग्रामीण और िंिाधन-सििीन के्षत्रो ंमें यि 

प्रसिया धीमी रिी। 

2. उपयोग की स्वीकायतता 

Technology Acceptance Model यि स्पष्ट करिा िै सक सकिी िकनीक को उपयोगकिात सकि 

आधार पर स्वीकार करिा िै। इिके दो प्रमचख घटक—perceived usefulness और perceived ease 

of use—ऑनलाइन सशक्षा की स्वीकायतिा को िमझने में मित्वपूणत िैं। यसद छात्रो ंऔर सशक्षको ंको यि 

अनचभि हुआ सक ऑनलाइन पे्लटफॉमत िीखने में ििायक और उपयोग में िरल िैं, िो उनकी स्वीकायतिा 

बढी। मिामारी के बाद ऑनलाइन सशक्षा की सनरंिरिा इिी स्वीकायतिा पर सनभतर रिी। 

3. सविय सीखने का मॉडल 

Constructivist Learning Theory के अनचिार ज्ञान का सनमातण सशक्षाथी स्वयं िसिय ििभासगिा के 

माध्यम िे करिा िै। ऑनलाइन सशक्षा ने स्व-अध्ययन, इंटरएल्पिि िामग्री, चचात मंच और प्रोिेि-

आधाररि िीखने को बढािा सदया, िो इि सिद्धांि के अनचरूप िै। कोसिड-19 के बाद सडसिटल पे्लटफॉमत 

ने सशक्षाथी-कें सिि िीखने के नए अििर प्रदान सकए। 

4. वडविटल असमानता 

Digital Divide Framework ऑनलाइन सशक्षा िे िचडी अिमानिाओ ंको िमझने का एक मित्वपूणत 

ढांचा िै। यि दशातिा िै सक िकनीक िक पहुाँच, इंटरनेट कनेल्पिसिटी, उपकरणो ंकी उपलब्धिा और 
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सडसिटल िाक्षरिा में अिमानिा कैिे सशक्षा के अििरो ंको प्रभासिि करिी िै। भारि में कोसिड-19 के 

बाद ऑनलाइन सशक्षा ने शिरी-ग्रामीण, आसथतक और िामासिक सिभािन को और असधक उिागर 

सकया। 

5. समािेिी विक्षण मॉडल 

Blended Learning Theory पारंपररक कक्षा-आधाररि सशक्षण और ऑनलाइन सशक्षा के िंयोिन पर 

आधाररि िै। मिामारी के बाद यि सिद्धांि सिशेि रूप िे प्रािंसगक िो गया, क्ोसंक कई िंस्थानो ंने 

hybrid और blended मॉडल को अपनाया। यि ढांचा दशातिा िै सक सडसिटल और प्रत्यक्ष सशक्षण का 

िंिचसलि िमन्वय असधक िमािेशी, लचीली और प्रभािी सशक्षा प्रणाली के सनमातण में ििायक िो िकिा 

िै। 

अनुसंधान पद्वत 

यि अध्ययन कोसिड-19 के बाद भारि में ऑनलाइन सशक्षा की सनरंिरिा और उििे उत्पन्न शैसक्षक 

पररिितन का सिशे्लिण करने िेिच समसश्रि अनचिंधान पद्धसि पर आधाररि िै, सििमें मात्रात्मक और 

गचणात्मक दोनो ं प्रकार की सिसधयो ं का िमन्वय सकया गया िै। अध्ययन के सलए िणतनात्मक एिं 

सिशे्लिणात्मक शोध असभकि (descriptive and analytical research design) अपनाया गया। 

प्राथसमक डेटा का िंग्रि िंरसचि प्रश्ािली के माध्यम िे सकया गया, सििे सिद्यालय और उच्च सशक्षा स्तर 

के सिद्यासथतयो ंिथा सशक्षको ंके बीच सििररि सकया गया। प्रश्ािली में िकनीक स्वीकृसि, ऑनलाइन सशक्षा 

की उपयोसगिा, िीखने की सनरंिरिा और सडसिटल चचनौसियो ंिे िंबंसधि कथनो ंको पााँच-सबंदच लाइकटत 

से्कल पर मापा गया। सद्विीयक डेटा के सलए िरकारी ररपोटों, शैसक्षक नीसिगि दस्तािेज़ो,ं शोध पत्रो ंऔर 

प्रसिसष्ठि िनतलो ंका उपयोग सकया गया। िंकसलि मात्रात्मक डेटा का सिशे्लिण प्रसिशि, औिि और 

मानक सिचलन िैिे िांल्पख्यकीय उपकरणो ंकी ििायिा िे सकया गया, िबसक गचणात्मक प्रसिसियाओ ं

का सिियगि (thematic) सिशे्लिण सकया गया। अध्ययन की सिििनीयिा और िैधिा िचसनसश्चि करने 

िेिच पायलट अध्ययन िथा सिशेिज्ञो ंकी िमीक्षा को िल्पिसलि सकया गया। इि प्रकार, अपनाई गई 

अनचिंधान पद्धसि अध्ययन के उदे्दश्यो ंकी पूसित िेिच उपयचक्त और व्यिल्पस्थि रिी। 

पररणाम एिं चचात  

तावलका 1: ऑनलाइन विक्षा अपनाने का स्तर (निाचार प्रसार वसद्ांत) 

अपनाने की शे्रणी वििरण प्रवतित (%) 

प्रारंसभक अपनाने िाले मिामारी के प्रारंभ में अपनाया 28 
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प्रारंसभक बहुिंख्या 3–6 मिीनो ंमें अपनाया 34 

सिलंसबि बहुिंख्या 6–12 मिीनो ंमें अपनाया 22 

सपछडे अपनाने िाले िीसमि/नू्यनिम उपयोग 16 

िासलका 1 ऑनलाइन सशक्षा को अपनाने की प्रिृसत्त को निाचार प्रिार सिद्धांि के िंदभत में स्पष्ट करिी 

िै। आाँकडे दशातिे िैं सक 28 प्रसिशि उत्तरदािाओ ंने मिामारी के प्रारंसभक चरण में िी ऑनलाइन सशक्षा 

को अपनाया, सिन्ें प्रारंसभक अपनाने िालो ं की शे्रणी में रखा िा िकिा िै। यि िमूि अपेक्षाकृि 

िकनीक-िक्षम और पररिितन के प्रसि िकारात्मक रिा। 34 प्रसिशि उत्तरदािा प्रारंसभक बहुिंख्या में 

शासमल रिे, सिन्ोनें 3–6 मिीनो ंके भीिर ऑनलाइन सशक्षा को स्वीकार सकया, सिििे यि िंकेि समलिा 

िै सक िमय के िाथ िकनीक के प्रसि सििाि बढा। 22 प्रसिशि ने 6–12 मिीनो ंमें इिे अपनाया, िबसक 

16 प्रसिशि उत्तरदािा सपछडे अपनाने िाले रिे, सिनका उपयोग िीसमि रिा। यि सििरण ऑनलाइन 

सशक्षा को अपनाने में िामासिक, आसथतक और िकनीकी अिमानिाओ ंको भी प्रसिसबंसबि करिा िै। 

तावलका 2: तकनीक स्वीकृवत मॉडल (TAM) के पररणाम 

घटक औसत स्कोर (1–5) मानक विचलन 

अनचभसिि उपयोसगिा 3.98 0.72 

उपयोग में िरलिा 3.61 0.81 

उपयोग की मंशा 3.84 0.76 

िासलका 2 िकनीक स्वीकृसि मॉडल के अंिगति ऑनलाइन सशक्षा की स्वीकायतिा को मापिी िै। अनचभसिि 

उपयोसगिा का औिि स्कोर 3.98 दशातिा िै सक असधकांश छात्रो ंऔर सशक्षको ंने ऑनलाइन सशक्षा को 

िीखने की दृसष्ट िे उपयोगी माना। उपयोग में िरलिा का औिि स्कोर 3.61 यि िंकेि देिा िै सक यद्यसप 

पे्लटफॉमत अपेक्षाकृि ििि थे, सफर भी िकनीकी िसटलिाएाँ  पूरी िरि िमाप्त निी ंहुई थी।ं उपयोग की 

मंशा का स्कोर 3.84 यि दशातिा िै सक मिामारी के बाद भी उत्तरदािा ऑनलाइन सशक्षा का उपयोग 

िारी रखने के प्रसि िकारात्मक रुझान रखिे िैं। मानक सिचलन के मध्यम स्तर िे यि स्पष्ट िोिा िै सक 

उत्तरदािाओ ं के अनचभिो ं में कच छ सभन्निा रिी। कच ल समलाकर, यि िासलका ऑनलाइन सशक्षा की 

स्वीकायतिा और सनरंिरिा के सलए अनचकूल मानसिकिा को प्रदसशति करिी िै। 
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तावलका 3: विक्षा की वनरंतरता पर ऑनलाइन विक्षा का प्रभाि 

संकेतक सहमत (%) असहमत (%) 

पाठ्यिम िमय पर पूणत हुआ 64 36 

िीखने की सनरंिरिा बनी रिी 69 31 

सशक्षक–छात्र िंिाद बना रिा 58 42 

िासलका 3 यि स्पष्ट करिी िै सक ऑनलाइन सशक्षा ने मिामारी के दौरान सशक्षा की सनरंिरिा बनाए रखने 

में मित्वपूणत भूसमका सनभाई। 64 प्रसिशि उत्तरदािाओ ंने ििमसि व्यक्त की सक पाठ्यिम िमय पर 

पूणत िो िका, िो ऑनलाइन माध्यम की प्रभािशीलिा को दशातिा िै। 69 प्रसिशि ने माना सक िीखने की 

सनरंिरिा बनी रिी, सिििे यि स्पष्ट िोिा िै सक भौसिक कक्षाओ ंके अभाि में भी असधगम प्रसिया पूरी 

िरि बासधि निी ंहुई। िालांसक, सशक्षक–छात्र िंिाद के िंदभत में ििमसि का प्रसिशि अपेक्षाकृि कम 

(58 प्रसिशि) रिा, िो ऑनलाइन माध्यम में पारस्पररक िंिाद की िीमाओ ंकी ओर िंकेि करिा िै। 

कच ल समलाकर, यि िासलका बिािी िै सक ऑनलाइन सशक्षा ने शैक्षसणक प्रसिया को िारी रखने में 

ििायिा की, सकंिच गचणित्ता और ििभासगिा िे िचडे कच छ मचदे्द भी िामने आए। 

तावलका 4: वडविटल विभािन से संबंवधत प्रमुख चुनौवतयााँ 

चुनौती उत्तरदाताओ ंका प्रवतित (%) 

इंटरनेट कनेल्पिसिटी की िमस्या 46 

सडसिटल उपकरणो ंकी कमी 38 

सडसिटल िाक्षरिा का अभाि 34 

घरेलू अध्ययन िािािरण की कमी 29 

िासलका 4 ऑनलाइन सशक्षा के दौरान उत्पन्न सडसिटल सिभािन िे िचडी प्रमचख चचनौसियो ंको रेखांसकि 

करिी िै। 46 प्रसिशि उत्तरदािाओ ंने इंटरनेट कनेल्पिसिटी की िमस्या को िबिे बडी बाधा बिाया, िो 

सिशेि रूप िे ग्रामीण और दूरदराज़ के्षत्रो ंमें गंभीर रिी। 38 प्रसिशि ने सडसिटल उपकरणो ंकी कमी 

को चचनौिी माना, सिििे कई छात्र सनयसमि रूप िे ऑनलाइन कक्षाओ ंमें भाग निी ंले िके। 34 प्रसिशि 

उत्तरदािाओ ं ने सडसिटल िाक्षरिा के अभाि को एक प्रमचख िमस्या के रूप में रेखांसकि सकया, 

सिशेिकर सशक्षको ंऔर प्रथम-पीढी के सशक्षासथतयो ंके िंदभत में। इिके असिररक्त, 29 प्रसिशि ने घरेलू 
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अध्ययन िािािरण की कमी को भी प्रभािी िीखने में बाधक बिाया। यि िासलका स्पष्ट करिी िै सक 

ऑनलाइन सशक्षा की प्रभािशीलिा िकनीकी और िामासिक कारको ंपर अत्यसधक सनभतर रिी। 

वनष्कर्त 

इि अध्ययन के सनष्कित स्पष्ट रूप िे िंकेि करिे िैं सक कोसिड-19 मिामारी के बाद भारि में ऑनलाइन 

सशक्षा ने न केिल सशक्षा की सनरंिरिा बनाए रखने में मित्वपूणत भूसमका सनभाई, बल्पि सशक्षा प्रणाली में 

व्यापक और दीघतकासलक शैसक्षक पररिितन को भी गसि प्रदान की। मिामारी के दौरान उत्पन्न 

आपािकालीन पररल्पस्थसियो ंमें ऑनलाइन सशक्षा एक िैकल्पिक व्यिस्था के रूप में िामने आई, सकंिच 

िमय के िाथ यि एक िंरचनात्मक घटक के रूप में सिकसिि िोिी गई। अध्ययन िे यि ज्ञाि हुआ सक 

असधकांश सिद्यासथतयो ंऔर सशक्षको ंने ऑनलाइन सशक्षा की उपयोसगिा को स्वीकार सकया िथा इिे िीखने 

की प्रसिया के सलए ििायक माना। ऑनलाइन पे्लटफॉमत और सडसिटल िंिाधनो ंके माध्यम िे पाठ्यिम 

की सनरंिरिा, िमयबद्धिा और लचीलापन िंभि िो िका, सिििे सशक्षा पूरी िरि बासधि िोने िे बची। 

िाथ िी, blended और hybrid सशक्षण मॉडल की बढिी स्वीकायतिा यि दशातिी िै सक भसिष्य की सशक्षा 

व्यिस्था सडसिटल और पारंपररक सशक्षण के िमन्वय की सदशा में अग्रिर िै। िालांसक, सनष्कित यि भी 

उिागर करिे िैं सक सडसिटल सिभािन, इंटरनेट कनेल्पिसिटी की अिमानिा, िकनीकी िंिाधनो ंकी 

कमी और सडसिटल िाक्षरिा का अभाि ऑनलाइन सशक्षा की प्रभािशीलिा में बाधक बने रिे। सिशेि 

रूप िे ग्रामीण और आसथतक रूप िे कमिोर िगों के सलए यि चचनौसियााँ असधक गंभीर रिी।ं इिके 

बाििूद, िरकार की नीसिगि पिल, राष्टर ीय सडसिटल पे्लटफॉमत और सशक्षको ंके क्षमिा सनमातण कायतिमो ं

ने ऑनलाइन सशक्षा को िंस्थागि िमथतन प्रदान सकया। िमग्र रूप िे, यि अध्ययन सनष्कित सनकालिा िै 

सक कोसिड-19 के बाद ऑनलाइन सशक्षा ने भारिीय सशक्षा व्यिस्था को असधक लचीला, िकनीक-िमथत 

और अनचकूलनीय बनाया िै, सकंिच इिकी दीघतकासलक िफलिा के सलए िमािेशी नीसियााँ, मिबूि 

सडसिटल अििंरचना और सनरंिर िचधार की आिश्यकिा बनी हुई िै। 
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