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डिडिटल युग में सामाडिक संरचनाओ ंकी बदलती गडतशीलता 

 

िॉ - रोहन प्रकाश दुनरया 

सहायक प्राध्यापक - समाजशास्त्र] शा- श्याम लाल पाणे्डयीय स्नातकोत्तर महाविद्यालय मुरार ग्वावलयर] वजला- 

ग्वावलयर (म-प्र-) 

 

सार- विवजटल क्ाांवत ने सामावजक सांरचनाओां को गहराई से बदल वदया है, सांचार, कायय गवतशीलता और 

शक्ति पदानुक्म को नया रूप वदया है। जैसे-जैसे तकनीक आगे बढ़ती है, दैवनक जीिन पर इसका प्रभाि 

अविक व्यापक होता जाता है, जो अिसर और चुनौवतयााँ दोनोां प्रसु्तत करता है। यह अध्ययन इस बात की 

पड़ताल करता है वक कैसे विवजटलीकरण ने वमवित-पद्धवत दृविकोण के माध्यम से सामावजक सांपकय , काययस्थल 

मॉिल और प्राविकरण सांरचनाओां को विर से पररभावित वकया है। 500 प्रवतभावगयोां के सिेक्षण और 20 पेशेिरोां 

के साथ विशेिज्ञ साक्षात्कारोां ने विवजटल अपनाने में महत्वपूणय रुझान प्रकट वकए। वनष्किय बताते हैं वक 75% 

व्यक्ति मुख्य रूप से विवजटल सांचार पर वनभयर हैं और 70% व्यक्तिगत औ र व्यािसावयक विकास पर सोशल 

मीविया के प्रभाि को पहचानते हैं। महामारी से पहले 10% से महामारी के बाद 50% तक दूरस्थ कायय अपनाने 

में िृक्तद्ध हुई (पी < 0.001), जो कायय सांसृ्कवत में एक मौवलक बदलाि को दशायता है। हालााँवक, विवजटल थकान 

और गोपनीयता जोक्तिम जैसी वचांताएाँ  महत्वपूणय चुनौवतयोां को उजागर करती हैं। प्रवतगमन विशे्लिण अत्यविक 

विवजटल जुड़ाि और भलाई के बीच एक मजबूत नकारात्मक सहसांबांि को प्रकट करता है। ये वनष्किय तेजी से 

विवजटल होती दुवनया में मानवसक स्वास्थ्य औ र सुरक्षा की रक्षा के वलए विवजटल साक्षरता, साििानीपूियक 

प्रौद्योवगकी उपयोग और रणनीवतक नीवतयोां की तत्काल आिश्यकता पर बल देते हैं। 

कीविड- विवजटल क्ाांवत, सामावजक सांरचनाएां , सांचार, दूरस्थ कायय, विवजटल अपनाना, 

1. पररचय 

विवजटल युग ने सामावजक सांरचनाओां में महत्वपूणय पररितयन लाए हैं, वजसने लोगोां की अांतः वक्याओां को नया रूप 

वदया है, सांबांि बनाए हैं, ज्ञान तक पहुांच बनाई है और राजनीवतक और वित्तीय के्षत्ोां में भागीदारी की है। ऐवतहावसक 

रूप से पाररिाररक गवतशीलता, काययस्थल पदानुक्म, शैक्षवणक सांस्थानोां औ  र सामुदावयक सांबांिोां द्वारा पररभावित, 

विवजटल तकनीक—विशेि रूप से इांटरनेट, सोशल मीविया, कृवत्म बुक्तद्धमत्ता औ  र आभासी सांचार पे्लटिॉमय—

अब नाटकीय रूप से सामावजक सांरचनाओां को बदल रहे हैं। सामावजक सांपकय  ज्यादातर घरोां, व्यिसायोां, कक्षाओां, 

िावमयक सांस्थानोां औ  र स्थानीय समुदायोां सवहत भौवतक स्थानोां तक सीवमत हुआ करते थे; लेवकन, विवजटल तकनीक 

के विकास के साथ, इन सांपकों ने भौगोवलक सीमाओां को पार कर वलया है औ  र इसके पररणामस्वरूप स्थानीय, 

आमने-सामने सांचार के बजाय जुडे़ हुए लोगोां का एक िैविक, आभासी नेटिकय  बन गया है (िुसे और रोथ, 2020; 

इगाम्बरिीि और बे्रनर, 2020; िेरहेगन, 2022) । कभी घवनष्ठ, व्यक्तिगत मुलाकातोां के वलए जाने जाने िाले पररिार 

आज अक्सर मैसेवजांग ऐप, िीवियो िातायलाप औ  र सोशल मीविया अपिेट के माध्यम से सांिाद करते हैं - जो सुवििा 

को बढ़ाते हुए, अक्सर भािनात्मक गहराई औ  र मानिीय सांबांिोां को बनाए रिने में कविनाइयााँ प्रदान करते हैं। इसी 

तरह, विवजटल पे्लटफॉमय दोस्ती औ र पे्रम सांबांिोां की शुरुआत, रिरिाि और यहााँ तक वक समाक्ति को भी बढ़ािा 

दे रहे हैं, वजससे नए सामावजक समे्मलनोां औ  र वशिाचारोां का विकास हो रहा है जो आभासी बातचीत को वनयांवत्त 

करते हैं (फरेरा, 2019; मुवसक औ  र बोगनर, 2019) । दूरस्थ कायय, वगग अथयव्यिस्था औ  र विवजटल िानाबदोशता 

अविक आ  म हो रही है और इस तरह पारांपररक वनयोिा-कमयचारी सांबांिोां को बदल रही है, काययस्थल की िासु्तकला 

और रोजगार पैटनय भी विवजटलीकरण से गहराई से प्रभावित हुए हैं। आिुवनक िवमकोां को लचीला और अनुकूलनीय 

होना चावहए क्ोांवक कृवत्म बुक्तद्धमत्ता, स्वचालन और विवजटल सहयोग उपकरणोां के सांयोजन ने उत्पादकता, कायय 
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प्रवतवनविमांिल और पेशेिर नेटिवकिं ग को विर से पररभावित वकया है। एक बार कक्षा-आिाररत वशक्षा पर वनभयर 

रहने के बाद, ई-लवनिंग पे्लटिॉमय, िचुयअल क्लासरूम और ऑनलाइन प्रमाणपत्ोां के मुख्यिारा बनने से शैक्षवणक 

सांस्थान भी कािी बदल गए हैं, जो सामावजक-आवथयक और भौगोवलक सीमाओां के बाहर वशक्षा तक पहुांच की 

अनुमवत देते हैं, जबवक साथ ही विवजटल इक्तिटी, पहुांच और सांज्ञानात्मक विकास पर स्क्रीन-आिाररत सीिने के 

दीघयकावलक प्रभाि के बारे में मुदे्द उिाते हैं (क्ािचेंको, 2019; िाांका और गैवलस्टल, 2018) । लोगोां को कररयर 

बनाने, प्रभाि विकवसत करने और ऑनलाइन पे्लटिॉमय, सोशल मीविया और सामग्री वनमायण के माध्यम से मान्यता 

प्राि करने की अनुमवत देकर, विवजटल युग ने अब तक अनसुने अनुपात में सांभािनाओां को लोकताांवत्क बना वदया 

है, इसवलए सामावजक गवतशीलता का पुनगयिन वकया है। प्रभािशाली व्यक्ति, सामग्री प्रदाता और विवजटल उद्यमी 

तेजी से साियजवनक बहस को प्रभावित कर सकते हैं, भाग्य हावसल कर सकते हैं और पारांपररक सांस्थागत सांरचनाओां 

के बाहर अविकार का वनमायण कर सकते 

 

वचत् 1विवजटल युग में मानिीय आिश्यकताएां  (गावसयया एट अल., 2015) 

इसने गलत सूचना, विवजटल प्रवतध्ववन कक्षोां और तकनीकी वनगमोां द्वारा ज्ञान के एकाविकार को लेकर सिाल उिाए 

हैं, जबवक इसने समािेवशता और विवििता प्रवतवनवित्व को बढ़ािा वदया है। इसके अलािा, विवजटल तकनीक ने 

राजनीवतक भागीदारी और सवक्यता को बदल वदया है क्ोांवक सामावजक आांदोलन िायरल अवभयानोां, हैशटैग और 

ऑनलाइन यावचकाओां के माध्यम से गवत प्राि कर सकते हैं, इसवलए दुवनया भर में िांवचतोां की आिाज सुनने में 

सक्षम बनाते हैं (लैबे्रक एट अल।, 2013; रोिररक, 2014; सेक्तिन एां ि िेसर, 2014) । विवजटल जिाबदेही के साथ 

अवभव्यक्ति की स्वतांत्ता को सांतुवलत करने के वलए, यह विवजटल सवक्यता वनगरानी, ऑनलाइन उत्पीड़न और 

गलत सूचनाओां के प्रसार के बारे में भी सिाल उिाती है, वजसके वलए कानूनोां और नैवतक मानकोां की आिश्यकता 

होती है। ई-कॉमसय, वक्प्टोकरेंसी और विवजटल बैंवकां ग पारांपररक वित्तीय प्रणावलयोां को विर से पररभावित कर 

विवजटल वित्तीय प्रणावलयोां ने जहाां नकदी रवहत अथयव्यिस्था, स्वचावलत लेनदेन और वितररत वित्त मॉिल को सक्षम 

बनाया है, िही ां उन्ोांने विवजटल साक्षरता और प्रौद्योवगकी तक पहुांच रिने िाले लोगोां और इन विकासोां से िांवचत 

अन्य लोगोां के बीच की िाई को भी चौड़ा वकया है। हालाांवक विवजटलीकरण ने कई अचे्छ बदलाि लाए हैं, लेवकन 

इसने बड़ी सामावजक चुनौवतयाां भी लाई हैं, वजनमें स्क्रीन पर बढ़ती वनभयरता, कम ध्यान अिवि, सोशल मीविया 

तुलना से जुड़ी मानवसक स्वास्थ्य समस्याएां  और िेटा और कृवत्म बुक्तद्धमत्ता के उपयोग के बारे में नैवतक प्रश्न शावमल 

हैं। हालाांवक अध्ययनोां से अकेलेपन में िृक्तद्ध और व्यक्तिगत बातचीत में कमी का सांकेत वमलता है, वजससे 

समाजशाक्तस्त्रयोां को यह सिाल उिाने के वलए पे्रररत वकया जाता है वक क्ा विवजटल सामावजक सांरचनाएां  मानिीय 

सांबांिोां को बेहतर बनाती हैं या िराब करती हैं, हाइपर-कनेक्तिविटी और सामावजक अलगाि का विरोिाभास स्पि 

है: लोग पहले से कही ां अविक विवजटल रूप से जुडे़ हुए हैं (एां िरसन, 2013; ग्यािली एट अल, 2010; पोयांटज़ एां ि 
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होच्समैन, 2011) । जैसे-जैसे लोग सामावजक अपेक्षाओां और विवजटल सत्यापन के अनुरूप अपने ऑनलाइन 

व्यक्तित्व का वनमायण कर रहे हैं, विवजटल युग स्पि रूप से साांसृ्कवतक मानदांिोां और मूल्ोां को प्रभावित कर रहा है 

क्ोांवक समाज पहचान वनमायण, आत्म-प्रसु्तवत और व्यक्तिगत िेटा के िसु्तकरण में बदलािोां के वलए बातचीत कर 

रहा है। इसके अलािा गोपनीयता, स्वायत्तता और जनता की राय में हेरिेर से सांबांवित नैवतक प्रश्न विवजटल वनगरानी, 

िेटा माइवनांग और एल्गोररथम द्वारा सांचावलत सामग्री को िैयक्तिकृत करना उिा रहे हैं; इसवलए, विवजटल शासन 

और नीवत-वनमायण पर गांभीर बहस विशेि रूप से आिश्यक है। इस ढाांचे में, विवजटल युग में सामावजक सांरचनाओां 

की विकवसत होती गवतशीलता का ज्ञान समाजशास्त्र, मनोविज्ञान, अथयशास्त्र, राजनीवत विज्ञान और प्रौद्योवगकी 

अध्ययनोां सवहत एक बहु-विियक दृविकोण की माांग करता कविनाई विवजटल प्रौद्योवगवकयोां का उपयोग करके 

समािेशी, नैवतक और वटकाऊ सामावजक सांरचनाएां  बनाने में है, जबवक विवजटलीकरण से जुडे़ जोक्तिमोां को कम 

करना है तावक तकनीकी उन्नवत मानि कल्ाण, सामावजक सामांजस्य और वनष्पक्ष विकास के अनुरूप हो, क्ोांवक 

विवजटल प्रौद्योवगवकयाां अभूतपूिय गवत से बदलती रहती हैं (रॉवबन्सन, 2007) । 

1.1 इस अध्ययन का महत्व 

यह अध्ययन महत्वपूणय है क्ोांवक यह स्पि करता है वक प्रौद्योवगकी वकस प्रकार पारस्पररक सांबांिोां, रोजगार की 

गवतशीलता, वशक्षा और सामावजक गवतशीलता को आकार देती है, वजससे विवजटल युग में सामावजक सांरचनाओां 

में आए महान पररितयन पर प्रकाश िाला जा सकता है। नीवत वनमायता, वशक्षक, समाजशास्त्री और कां पवनयााँ सभी इन 

बदलािोां के बारे में जागरूकता पर वनभयर हैं तावक िे बदलते विवजटल के्षत् में विट हो सकें  और विवजटल असमानता, 

गोपनीयता सांबांिी वचांताओां और मानवसक स्वास्थ्य सांबांिी मुद्दोां सवहत मुद्दोां को सांभाल सकें । यह अध्ययन विवजटल 

पररितयन से जुड़ी सांभािनाओां और ितरोां का व्यािहाररक विशे्लिण प्रसु्तत करता है, वजसके माध्यम से यह विशे्लिण 

वकया जाता है वक विवजटलीकरण सांचार, रोजगार और साांसृ्कवतक मानकोां को कैसे प्रभावित करता है। यह विवजटल 

साक्षरता, नैवतक विवजटल शासन और मानि कल्ाण और प्रौद्योवगकी उन्नवत (क्लीनबगय, 2005) के बीच सामांजस्य 

पर ितयमान बहस में भी योगदान देता है । इस अध्ययन के पररणाम समािेशी, वटकाऊ और वजमे्मदार विवजटल 

समाज बनाने के वलए नीवतयोां का मागयदशयन करें गे, वजससे यह सुवनवित होगा वक तकनीकी विकास सामावजक 

सामांजस्य, आवथयक क्तस्थरता और जीिन की सामान्य गुणित्ता से समझौता करने के बजाय सुिार करे। 

2. साडहत्य की समीक्षा 

(फे्रि, 2024) विवजटल समाजशास्त्र की आलोचना करता है और विवजटल के एक मौवलक रूप से वभन्न सामावजक 

वसद्धाांत का प्रस्ताि करता है। लेि अनुशासन की मूलभूत मान्यताओां को चुनौती देता है, यह तकय  देते हुए वक 

विवजटल समाजशास्त्र अपने वििय के साथ बहुत वनकटता से जुड़ता है, एक साझा व्यक्तिपरक रुि और नए 

भौवतकिादी ऑन्टोलॉवजकल पूियिारणाओां को अपनाता है। यह सांरेिण इसकी आकाांक्षाओां - "विवजटल पाटी" का 

वहस्सा बनने की - और पूांजीिादी सांरचनाओां के प्रवत इसकी ररयायतोां दोनोां में स्पि है, जो बाहरी मेवटिक्स के पक्ष में 

आांतररक मूल् को अयोग्य िहराते हैं। नतीजतन, विवजटल समाजशास्त्र, जैसा वक यह ितयमान में है, एक स्वतांत् 

सामावजक विज्ञान के रूप में इसकी क्षमता को कम़ोर करता है। फे़्रि एक नए सैद्धाांवतक ढाांचे की िकालत करता 

है जो समाजशास्त्र को आांतररक मूल्ोां और एक भौवतकिादी दृविकोण के साथ विर से जोड़ता है जो सामावजक 

विरोि को स्वीकार करता है। ऐसा करके, यह के्षत् विवजटल पूांजीिाद के मानदांिोां का वनक्तिय रूप से समथयन करने 

के बजाय एक महत्वपूणय, स्वायत्त क्तस्थवत को पुनः  प्राि कर सकता है। यह बदलाि समाजशास्त्र को उन ताकतोां का 

विस्तार बने वबना विवजटल पररितयनोां का साथयक विशे्लिण करने में सक्षम करेगा वजनकी िह आलोचना करना 

चाहता है। प्रस्तावित िैकक्तिक वसद्धाांत एक ऐसे स्थान को बहाल करने का प्रयास करता है जहााँ आांतररक मूल् 

महत्व रिते हैं, बाहरी पूांजीिादी तकय  के प्रभुत्व का विरोि करते हैं। यह पररपे्रक्ष्य विवजटल के्षत् का अध्ययन करने 

के वलए एक महत्वपूणय, स्वतांत् दृविकोण को प्रोत्सावहत करता है, यह सुवनवित करता है वक समाजशास्त्र विवजटल 
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युग के िैचाररक पूिायग्रहोां के आगे झुकने के बजाय अपनी सैद्धाांवतक किोरता और विशे्लिणात्मक गहराई को बनाए 

रिे। 

(कुस और एवबनक, 2024) टेक्नोपॉवलवटक्स के लेंस के माध्यम से प्रौद्योवगकी और समाज के बीच जवटल सांबांिोां की 

जाांच करें  । हबयटय माकय स के महत्वपूणय वसद्धाांत पर आिाररत, अध्ययन यह पता लगाता है वक तकनीकी प्रगवत 

राजनीवतक और सामावजक सांरचनाओां को कैसे प्रभावित करती है, सामावजक अलगाि, राजनीवतक धु्रिीकरण और 

साियजवनक प्रिचन में पररितयन जैसे मुद्दोां को बढ़ाती है। समाजशास्त्र, राजनीवत विज्ञान, मनोविज्ञान और प्रौद्योवगकी 

अध्ययनोां को वमलाकर एक बहु-विियक दृविकोण इन प्रभािोां का एक व्यापक विशे्लिण प्रदान करता है। पद्धवतगत 

रूप से, अध्ययन तकनीकी राजनीवत की जवटलता को पकड़ने के वलए गुणात्मक और मात्ात्मक विशे्लिण, 

ऐवतहावसक तुलना और केस स्टिी का उपयोग करता है । वनष्किय बताते हैं वक तेजी से तकनीकी बदलािोां ने मानिीय 

अांतः वक्याओां को महत्वपूणय रूप से बदल वदया है, पारांपररक सामुदावयक बांिनोां को कमजोर वकया है और 

राजनीवतक भागीदारी को बदल वदया है। विवजटल पे्लटफॉमय ने साियजवनक प्रिचन को नया रूप वदया है, प्रवतध्ववन 

कक्षोां को बढ़ािा वदया है और िैचाररक विभाजन को तेज वकया है। इसके अवतररि, इांजीवनयर अब राजनीवतक 

पररदृश्य को आकार देने में तेजी से प्रभािशाली भूवमका वनभाते हैं। शोि एक " टेक्नोपॉवलवटकल इकोवसस्टम" की 

अििारणा को पेश करता है, जो प्रौद्योवगकी और शासन के बीच गहरे उलझाि को उजागर करता है। यह सामावजक 

सामांजस्य और राजनीवतक क्तस्थरता सुवनवित करने िाली सूवचत नीवतयोां के माध्यम से इन पररितयनोां को सांबोवित 

करने की आिश्यकता पर जोर देता है। अध्ययन में अांततः  प्रौद्योवगकीय पररितयन के सामावजक-राजनीवतक प्रभािोां 

के प्रबांिन के वलए एक सूक्ष्म, समािेशी दृविकोण की आिश्यकता बताई गई है । 

(सेविगनानी, 2024) मनोविज्ञान में साांसृ्कवतक-ऐवतहावसक दृविकोण को लागू करके मीविया और सांचार 

समाजशास्त्र की सैद्धाांवतक नी ांि में योगदान देता है। यह दृविकोण विवजटल पूांजीिाद में विशेि रूप से प्रासांवगक है, 

जहाां इांटरनेट का उपयोग और उत्पादन तेजी से ओिरलैप होते हैं। यह पेपर हैबरमास के सांचार वक्या के वसद्धाांत 

पर विर से विचार करता है, विवजटल युग में इसकी प्रयोज्यता का आकलन करता है। विर यह सांचार और िम के 

बीच मजबूत सांबांि पर जोर देते हुए गवतविवि वसद्धाांत को अविक उपयुि विकि के रूप में पेश करता है। सांचार 

वक्या का एक नया मॉिल प्रस्तावित वकया गया है, जो मीविया और मानि उपकरण उपयोग के बीच एक िैचाररक 

सांबांि स्थावपत करता है। इसके अलािा, अध्ययन इस बात की जाांच करता है वक विवजटलीकरण मानवसक और 

सांचार-समन्वय िम के " मशीनीकरण " का प्रवतवनवित्व कैसे करता है। इस ढाांचे को अपनाकर, शोि एक महत्वपूणय 

लेंस प्रदान करता है वजसके माध्यम से विवजटल मीविया के सामावजक-आवथयक प्रभाि का विशे्लिण वकया जा सकता 

है। सांचार अविग्रहण, शोिण और अलगाि की अििारणा समकालीन विवजटल इांटरैक्शन के एक महत्वपूणय पहलू 

के रूप में उभरती है। यह सैद्धाांवतक दृविकोण मीविया और सांचार समाजशास्त्र को एक साथयक विशे्लिणात्मक 

आिार बनाए रिते हुए विवजटल पूांजीिाद की आलोचना करने में सक्षम बनाता है। पेपर का वनष्किय है वक विवजटल 

पूांजीिाद की चुनौवतयोां का प्रभािी ढांग से समािान करने के वलए, विद्वानोां को मीविया वसद्धाांत को िम और आवथयक 

सांरचनाओां की व्यापक चचायओां के साथ एकीकृत करना होगा। 

(अम्बो उपे, 2023) व्यापार और निाचार पर विवजटल पररितयन के प्रभाि की जाांच करता है। अध्ययन का तकय  है 

वक तकनीकी उन्नवत ने मानि जीिन के सभी पहलुओां में गहराई से प्रिेश वकया है, वजससे विवजटल अनुकूलन 

िैकक्तिक के बजाय आिश्यक हो गया है। आवथयक के्षत् में, व्यिसायोां ने तेजी से विवजटलीकरण वकया है, वजससे 

अिसर और चुनौवतयाां दोनोां ही वमल रही हैं। इस शोि का उदे्दश्य यह पता लगाना है वक प्रवतस्पिाय बनाए रिने के 

वलए व्यिसाय अवभनेता कैसे निाचार करते हैं और विवजटल तकनीक को अपनाते हैं। विवजटल अनुकूलन का 

विशे्लिण करने के वलए के्षत् अध्ययन और सावहत्य समीक्षा को शावमल करते हुए एक गुणात्मक पद्धवत का उपयोग 

वकया जाता है। शोि एक पे्ररक दृविकोण का अनुसरण करता है, पहले अनुभिजन्य आख्यान एकत् करता है और 

विर िैचाररक अांतदृयवि विकवसत करता है। वनष्किय बताते हैं वक विवजटल तकनीक पररचालन दक्षता को बढ़ाती है, 
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बाजार पहुांच का विस्तार करती है और प्रवतस्पिी भेदभाि के नए रूप बनाती है। हालााँवक, जो व्यिसाय विवजटल 

पररितयन को अपनाने में वििल रहते हैं, िे तेजी से विवजटल होती अथयव्यिस्था में अप्रचवलत होने का जोक्तिम उिाते 

हैं। अध्ययन इस बात पर जोर देता है वक विवजटल अनुकूलन अब एक विकि नही ां बक्ति एक आिश्यकता है। 

जैसे-जैसे बाजार भौवतक से विवजटल स्थानोां में पररिवतयत होते हैं, कां पवनयोां को प्रासांवगक बने रहने के वलए तकनीकी 

एकीकरण को प्राथवमकता देनी चावहए। यह शोि पत् विकवसत हो रहे विवजटल पररदृश्य में दीघयकावलक 

व्यािसावयक सिलता को बनाए रिने में विवजटल निाचार के रणनीवतक महत्व पर प्रकाश िालता है। 

(झाओ और िाांग, 2023) विवजटल प्रौद्योवगकी के तेजी से विस्तार और मानि व्यिहार और सामावजक सांरचनाओां 

पर इसके गहन प्रभािोां की प्रवतवक्या के रूप में विवजटल समाजशास्त्र के उदय का पता लगाएां । अध्ययन विवजटल 

समाजशास्त्र के छह मुख्य के्षत्ोां की रूपरेिा प्रसु्तत करता है: िम अथयव्यिस्था और उत्पादन, विवजटल राजनीवत 

और शक्ति, सामावजक सांबांि और अांतवक्य या, शरीर और स्वयां, सामावजक असमानता और पद्धवतगत निाचार। यह 

चीन और पविम में विवजटल समाजशास्त्र अनुसांिान की तुलना करता है, यह देिते हुए वक चीन का ते़ गवत िाला 

तकनीकी विकास समाजशास्त्रीय अध्ययन के वलए अवद्वतीय अिसर प्रसु्तत करता है। शोि का तकय  है वक विवजटल 

प्रौद्योवगकी ने िम बाजारोां को विर से पररभावित वकया है, राजनीवतक जुड़ाि को बदल वदया है और मानिीय 

अांतः वक्याओां को नया रूप वदया है। विवजटल समाजशास्त्र इन पररितयनोां में महत्वपूणय अांतदृयवि प्रदान करता है, जो 

विवजटल युग का विशे्लिण करने के वलए मूल्िान रूपरेिा प्रदान करता है। अध्ययन का वनष्किय है वक जैसे-जैसे 

विवजटल प्रौद्योवगकी विकवसत होती जा रही है, विवजटल समाजशास्त्र इसके व्यापक सामावजक वनवहताथों को 

समझने में तेजी से महत्वपूणय भूवमका वनभाएगा। 

3. अनुसंधान डियाडवडध 

सामावजक सांरचनाओां पर विवजटल पररितयन के प्रभाि का व्यापक विशे्लिण सुवनवित करने के वलए एक वमवित-

विवि दृविकोण अपनाया गया। यह पद्धवत विवजटल युग में बदलती सामावजक गवतशीलता की समग्र समझ प्रदान 

करने के वलए मात्ात्मक और गुणात्मक दोनोां शोि तकनीकोां को जोड़ती है। रुझानोां और सहसांबांिोां की पहचान 

करने के वलए सिेक्षणोां से प्राि मात्ात्मक िेटा का साांक्तख्यकीय रूप से विशे्लिण वकया गया, जबवक साक्षात्कारोां से 

प्राि गुणात्मक अांतदृयवि ने गहरे सामावजक वनवहताथों का पता लगाने में मदद की। मौजूदा सावहत्य और विवजटल 

पररितयन ररपोटय के साथ वनष्किों को पूरक करने के वलए वद्वतीयक िेटा विशे्लिण वकया गया। यह पद्धवतगत 

दृविकोण यह विशे्लिण करने में मजबूती सुवनवित करता है वक विवजटल तकनीक ने सांचार, सांबांिोां, आवथयक 

सांरचनाओां और सामावजक गवतशीलता को कैसे नया रूप वदया है। 

3.1 िेटा सांग्रहण विवियााँ 

विवजटलीकरण सामावजक सांरचनाओां को कैसे प्रभावित करता है, इसकी व्यापक समझ सुवनवित करने के वलए, 

प्राथडमक और डितीयक तरीकोां से िेटा एकत् वकया गया। प्राथवमक िेटा सांग्रह में सिेक्षण औ  र साक्षात्कार शावमल 

थे, जबवक मौजूदा शोि के भीतर वनष्किों को प्रासांवगक बनाने के वलए वद्वतीयक िेटा विशे्लिण वकया गया था। 

• प्राथडमक िेटा संग्रहण 

सामावजक सांरचनाओां पर विवजटल प्रौद्योवगकी के प्रभाि की जाांच करने के वलए, सामावजक सांपकय , काययस्थल की 

गवतशीलता, वशक्षा और जीिन शैली विकिोां में पररितयनोां पर मात्ात्मक िेटा एकत् करने के वलए एक सांरवचत 

प्रश्नािली विकवसत की गई थी। सिेक्षण में विवभन्न आयु समूहोां, वलांगोां औ र व्यिसायोां के 500 प्रवतभावगयोां को लवक्षत 

करते हुए व्यिहार और िारणाओां में बदलािोां का आकलन करने के वलए बांद-अांत और वलकटय -से्कल प्रश्न शावमल 

वकए गए। स्तरीकृत यादृक्तच्छक नमूनाकरण ने विवजटल साक्षरता के विवभन्न स्तरोां िाले व्यक्तियोां का प्रवतवनवित्व 

सुवनवित वकया। विवजटल अपनाने और इसके सामावजक प्रभािोां में पैटनय और सहसांबांिोां की पहचान करने के वलए 

एकवत्त प्रवतवक्याओां का साांक्तख्यकीय रूप से विशे्लिण वकया गया। सिेक्षण के वनष्किों के पूरक के वलए, 

समाजशाक्तस्त्रयोां, विवजटल विशेिज्ञोां, मनोिैज्ञावनकोां और सामान्य प्रवतभावगयोां सवहत 20 व्यक्तियोां के साथ गहन 
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गुणात्मक साक्षात्कार आयोवजत वकए गए। इन अिय-सांरवचत साक्षात्कारोां ने विवजटल वनभयरता, ऑनलाइन 

सामावजककरण, दूरस्थ कायय और विवजटल युग में विकवसत साांसृ्कवतक मानदांिोां की गहरी समझ प्रदान की। चचायएाँ  

इस बात पर कें वित थी ां वक विवजटल इांटरैक्शन पारांपररक आमने-सामने सांचार की तुलना में कैसे हैं, विवजटल 

वनभयरता का मनोिैज्ञावनक प्रभाि और पेशेिर और सामावजक व्यिहार में बदलाि। िुले-आम सिालोां ने प्रवतभावगयोां 

को व्यक्तिगत अनुभि साझा करने के वलए प्रोत्सावहत वकया, वजससे विवजटलीकरण ने सामावजक सांरचनाओां को 

कैसे नया रूप वदया है, इस बारे में सूक्ष्म अांतदृयवि प्रदान की गई। सभी साक्षात्कारोां को ररकॉिय वकया गया, प्रवतलेक्तित 

वकया गया, और आिती पैटनय और दृविकोणोां को वनकालने के वलए विियगत रूप से कोवित वकया गया। मात्ात्मक 

और गुणात्मक दोनोां दृविकोणोां को एकीकृत करके, अध्ययन ने सामावजक प्रणावलयोां पर विवजटल पररितयन के 

प्रभािोां का व्यापक विशे्लिण सुवनवित वकया, वजससे शोि वनष्किों का समथयन करने के वलए मूल्िान अनुभिजन्य 

साक्ष्य प्रदान वकए गए। 

• डितीयक िेटा संग्रहण 

प्राथवमक िेटा सांग्रह से प्राि वनष्किों को मान्य करने के वलए, सामावजक सांरचनाओां पर विवजटलीकरण के प्रभाि 

पर व्यापक सांदभय प्रदान करने के वलए विविि स्रोतोां से एक व्यापक सावहत्य समीक्षा की गई। विवजटल समाजशास्त्र 

पर अकादवमक जनयल लेिोां का विशे्लिण वकया गया तावक यह जाांचा जा सके वक प्रौद्योवगकी सांचार पैटनय, सामावजक 

गवतशीलता और सामावजक मानदांिोां को कैसे प्रभावित करती है। विवजटल युग में विकवसत हो रहे मानिीय ररश्ोां 

को समझने के वलए विवजटल इांटरैक्शन के मनोिैज्ञावनक और व्यिहाररक पहलुओां पर शोि की भी समीक्षा की गई। 

विवजटल सांचार, रोजगार में बदलाि और सामावजक पदानुक्मोां के व्यापक पररितयन में रुझानोां की पहचान करने 

के वलए विि आवथयक मांच और पू्य ररसचय सेंटर जैसे सांस्थानोां की उद्योग ररपोटों की जाांच की गई। इन ररपोटों ने 

अनुभिजन्य अांतदृयवि प्रदान की वक कैसे विवजटल पे्लटफॉमय ने पेशेिर और व्यक्तिगत बातचीत को बदल वदया है। 

इसके अवतररि, विवजटल साक्षरता, िेटा गोपनीयता और विवजटलीकरण के कारण आवथयक पररितयनोां पर सरकार 

और गैर सरकारी सांगिनोां की ररपोटों की समीक्षा की गई तावक नीवतगत वनवहताथों और उभरती चुनौवतयोां का 

आकलन वकया जा सके। विवजटल असमानता, साइबर सुरक्षा जोक्तिम और िेटा उपयोग के नैवतक आयामोां जैसी 

वचांताओां को सांबोवित करने िाली ररपोटों को एक समग्र पररपे्रक्ष्य प्रदान करने के वलए शावमल वकया गया था। इन 

वद्वतीयक स्रोतोां से प्राि वनष्किों को एकीकृत करके, अध्ययन ने एक व्यापक विशे्लिण सुवनवित वकया, वजससे 

िैविक रुझानोां और प्राथवमक िेटा सांग्रह के माध्यम से प्राि अनुभिजन्य पररणामोां के बीच तुलना की जा सकी। 

3.2 नमूना डवशेषताएँ 

अध्ययन की वििसनीयता और व्यापकता सुवनवित करने के वलए, 500 प्रवतभावगयोां का एक विविि नमूना चुना गया 

था, जो वलांग और आयु जैसे विवभन्न जनसाांक्तख्यकीय विशेिताओां का प्रवतवनवित्व करता था। विवभन्न सामावजक के्षत्ोां 

से प्रवतभावगयोां को शावमल करने के वलए एक स्तरीकृत नमूनाकरण तकनीक का उपयोग वकया गया था, तावक यह 

सुवनवित वकया जा सके वक पररणाम विवभन्न विवजटल अनुभिोां को दशायते हैं। नमूने में 260 पुरुि (52%) और 240 

मवहलाएां  (48%) शावमल थी ां, जो एक सांतुवलत वलांग प्रवतवनवित्व प्रदान करती हैं। आयु वितरण के सांदभय में, प्रवतभावगयोां 

को तीन समूहोां में विभावजत वकया गया था: 200 व्यक्ति (40%) 18-30 ििय की आयु के, 200 व्यक्ति (40%) 31-50 

ििय की आयु के, और 100 व्यक्ति (20%) 51 ििय और उससे अविक आयु के। वलांग और आयु समूहोां में इस 

साििानीपूियक सांतुवलत वितरण ने अध्ययन को विवजटल पररितयन और सामावजक सांरचनाओां के वलए इसके 

वनवहताथों पर व्यापक दृविकोणोां को पकड़ने की अनुमवत दी, जो युिा, मध्यम आयु िगय और िृद्ध आबादी के बीच 

विवजटल अपनाने, सांचार िरीयताओां और तकनीकी अनुकूलनशीलता में अांतर को दशायता है। नमूने की विशेिताएां  

यह सुवनवित करती हैं वक वनष्किय मजबूत और प्रवतवनवि होां, तथा यह मूल्िान अांतदृयवि प्रदान करें  वक 

विवजटलीकरण वकस प्रकार सामावजक अांतः वक्याओां, कायय पैटनय और विविि जनसाांक्तख्यकीय िांिोां में व्यापक 

सामावजक रुझानोां को प्रभावित करता है। 
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ताडलका 3.1 नमूना डवतरण 

वगड प्रडतभाडगयो ंकी संख्या प्रडतशत (%) 

पुरुि 260 52% 

मवहला 240 48% 

आयु 18-30 200 40% 

आयु 31-50 200 40% 

आयु 51+ 100 20% 

यह नमूना सांतुवलत वलांग वितरण और विवभन्न आयु समूहोां में समतापूणय िैलाि को दशायता है, तावक विवजटल 

पररितयन और सामावजक सांरचनाओां पर इसके प्रभाि पर विविि दृविकोण सुवनवित वकया जा सके। 

3.3 िेटा डवशे्लषण तकनीक 

सिेक्षण, साक्षात्कार और वद्वतीयक स्रोतोां के माध्यम से एकत् वकए गए िेटा का साथयक अांतदृयवि वनकालने के वलए 

मात्ात्मक और गुणात्मक दोनोां तकनीकोां का उपयोग करके किोर विशे्लिण वकया गया। साांक्तख्यकीय पैटनय और 

सहसांबांिोां की पहचान करने के वलए सिेक्षण प्रवतवक्याओां को SPSS (सामावजक विज्ञान के वलए साांक्तख्यकीय पैकेज) 

सॉफ़्टिेयर का उपयोग करके कोवित और विशे्लवित वकया गया था। प्रवतभावगयोां की प्रवतवक्याओां को साराांवशत 

करने के वलए माध्य, मानक विचलन और आिृवत्त वितरण जैसे िणयनात्मक साांक्तख्यकी का उपयोग वकया गया था। 

इसके अवतररि, विवजटल जोक्तिम और सामावजक व्यिहार में पररितयन के बीच सांबांिोां की जाांच करने के वलए ची-

स्क्वायर परीक्षण और प्रवतगमन विशे्लिण जैसे अनुमानात्मक साांक्तख्यकीय परीक्षण वकए गए थे। यह आकलन करने 

के वलए पररकिना परीक्षण वकया गया था वक जनसाांक्तख्यकीय समूहोां में प्रवतवक्याओां में अांतर साांक्तख्यकीय रूप से 

महत्वपूणय थे या नही ां। साक्षात्कारोां से एकत् वकए गए गुणात्मक िेटा की जाांच करने के वलए विियगत विशे्लिण का 

उपयोग वकया गया था। प्रवतलेिोां को NVivo सॉफ़्टवेयर का उपयोग करके व्यवस्थथत रूप से कोडित वकया 

गया था, वजसने विवजटल समाजीकरण, दूरस्थ कायय में कायय-जीिन सांतुलन, विवजटल गोपनीयता वचांताओां और 

आत्म-िारणा पर सोशल मीविया के प्रभाि जैसे प्रमुि विियोां में प्रवतवक्याओां को िगीकृत करने में मदद की। 

विियगत कोविांग ने आिती पैटनय और उभरते रुझानोां की पहचान करने की अनुमवत दी, वजससे विवजटल पररितयन 

के अांतवनयवहत समाजशास्त्रीय वनवहताथों में गहरी अांतदृयवि वमली। 

3.4 िेटा की डवश्वसनीयता और वैधता 

अध्ययन की वििसनीयता और िैिता सुवनवित करने के वलए, कई पद्धवतगत उपायोां को वनयोवजत वकया गया था। 

पूणय पैमाने पर िेटा सांग्रह से पहले िीिबैक के आिार पर स्पिता और क्तस्थरता सुवनवित करने के वलए प्रश्नािली को 

पररषृ्कत करने के वलए 30 प्रवतभावगयोां के साथ एक पायलट परीक्षण वकया गया था। वििसनीयता बढ़ाने और 

पूिायग्रहोां को कम करने के वलए सिेक्षण, साक्षात्कार और वद्वतीयक िेटा स्रोतोां से वनष्किों को क्ॉस-सत्यावपत करके 

वत्भुजाकारीकरण लागू वकया गया था। गुणात्मक विशे्लिण में, कई कोिसय द्वारा साक्षात्कार प्रवतलेिोां का स्वतांत् 

रूप से विशे्लिण करके इांटरकोिर वििसनीयता सुवनवित की गई थी, विियगत क्तस्थरता को बढ़ाने के वलए 85% से 

अविक इांटरकोिर सहमवत दर बनाए रिी गई थी। सिेक्षण िसु्तओां की आांतररक क्तस्थरता का आकलन करने के 

वलए क्ोनबैक का अल्फा टेस्ट लागू वकया गया था, वजसमें 0.7 से अविक वििसनीयता स्कोर था, जो प्रश्नािली की 

मजबूती की पुवि करता है। इन पद्धवतगत कदमोां ने तु्वटयोां को कम करके, िेटा अिांिता को बढ़ाकर और यह 

सुवनवित करके अध्ययन की सटीकता और वििसनीयता को मजबूत वकया वक वनष्किय विवजटल युग में सामावजक 

सांरचनाओां की बदलती गवतशीलता का एक व्यापक और वििसनीय विशे्लिण प्रदान करते हैं। 
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3.5 नैडतक डवचार 

प्रवतभावगयोां द्वारा साझा वकए गए व्यक्तिगत अनुभिोां की सांिेदनशील प्रकृवत को देिते हुए, अनुसांिान प्रवक्या के 

दौरान सख्त नैवतक वदशावनदेशोां का पालन वकया गया। सूवचत सहमवत प्राि की गई, तावक यह सुवनवित हो सके 

वक प्रवतभावगयोां को भाग लेने के वलए सहमत होने से पहले अध्ययन के उदे्दश्य, विवियोां और उनके अविकारोां के बारे 

में पूरी जानकारी हो। सभी व्यक्तिगत िेटा और प्रवतवक्याओां को अनाम करके गोपनीयता बनाए रिी गई , सुरवक्षत 

रूप से सांग्रहीत जानकारी केिल अविकृत शोिकतायओां के वलए सुलभ थी। सै्वक्तच्छक भागीदारी पर जोर वदया गया, 

वजससे प्रवतभावगयोां को वकसी भी पररणाम का सामना वकए वबना वकसी भी स्तर पर अध्ययन से हटने की स्वतांत्ता 

वमल सके। सांिेदनशील जानकारी की आगे की सुरक्षा के वलए, िेटा सुरक्षा उपायोां को लागू वकया गया, वजसमें 

सिेक्षण प्रवतवक्याओां और साक्षात्कार ररकॉवििंग सवहत सभी विवजटल िेटा को अनविकृत पहुांच को रोकने के वलए 

एक्तरक्पे्टि सियर पर सांग्रहीत वकया गया । 

4. पररणाम और चचाड 

विवजटल क्ाांवत ने सामावजक सांरचनाओां को महत्वपूणय रूप से बदल वदया है, पाररिाररक गवतशीलता, रोजगार पैटनय 

और सामावजक गवतशीलता को प्रभावित वकया है। यह िांि साांक्तख्यकीय विशे्लिणोां द्वारा समवथयत विवजटलीकरण 

के प्रभाि पर प्रमुि वनष्किय प्रसु्तत करता है। अिसरोां और चुनौवतयोां दोनोां को उजागर करने के वलए सांचार विवियोां, 

सामावजक पदानुक्मोां और काययस्थल मॉिल में पररितयनोां की जाांच की जाती है। चचाय विवजटल थकान, गोपनीयता 

जोक्तिम और सोशल मीविया की उभरती भूवमका की पड़ताल करती है। ची-स्क्वायर और ररगे्रशन परीक्षणोां सवहत 

अनुमानात्मक साांक्तख्यकीय विशे्लिण, व्यिहाररक बदलािोां में अनुभिजन्य अांतदृयवि प्रदान करता है। इन प्रिृवत्तयोां 

का विशे्लिण करके, वनष्किय व्यक्तिगत कल्ाण, काययस्थल दक्षता और सामावजक समािेवशता के साथ विवजटल 

उन्नवत को सांतुवलत करने के वलए मूल्िान वनवहताथय प्रदान करते हैं। 

4.1 पाररवाररक संरचना पर प्रभाव 

विवजटल सांचार के उदय के साथ पाररिाररक बातचीत में महत्वपूणय पररितयन आया है। स्क्रीन पर समय बढ़ने से 

पारांपररक आमने-सामने की बातचीत से ऑनलाइन बातचीत के तरीकोां में बदलाि आया है। यह तावलका पररिारोां 

में विवजटल बनाम आमने-सामने सांचार की आिृवत्त पर प्रकाश िालती है, जो दशायती है वक विवजटल युग में 

सामावजक गवतशीलता कैसे विकवसत हुई है। 

ताडलका 4.1 पररवारो ंमें डिडिटल संचार की आवृडि 

संचार मोि दैडनक (%) साप्ताडहक (%) कभी-कभार (%) 

आमने - सामने 30% 50% 20% 

सोशल मीविया 60% 30% 10% 

मैसेवजांग ऐप्स 75% 20% 5% 

िेटा आमने-सामने बातचीत में वगरािट दशायता है, केिल 30% पररिार ही रो़ाना बातचीत करते हैं, जबवक 50% 

सािावहक बातचीत पसांद करते हैं, और 20% शायद ही कभी आमने-सामने बातचीत करते हैं। इसके विपरीत, 

सोशल मीविया और मैसेवजांग ऐप का अविक बार उपयोग वकया जाता है, वजसमें क्मशः  60% और 75% प्रवतभागी 

दैवनक बातचीत के वलए उन पर वनभयर हैं। यह बदलाि विवजटल सांचार पर बढ़ती वनभयरता को दशायता है, जो सांभावित 

रूप से कमजोर व्यक्तिगत सांबांिोां को जन्म देता है लेवकन पहुांच में िृक्तद्ध करता है। वनष्किय सुवििा और कनेक्तिविटी 

के वलए विवजटल उपकरणोां का लाभ उिाते हुए मजबूत पाररिाररक सांबांिोां को बनाए रिने के वलए ऑनलाइन और 

ऑिलाइन सांचार को सांतुवलत करने की आिश्यकता पर जोर देते हैं। 
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4.2 सोशल मीडिया और सामाडिक पदानुिम 

सोशल मीविया पे्लटिॉमय ने पारांपररक सत्ता सांरचनाओां को बदल वदया है, वजससे व्यक्ति सामावजक पृष्ठभूवम की 

परिाह वकए वबना प्रभाि प्राि कर सकते हैं। सोशल मीविया ने व्यक्तियोां को जनमत को प्रभावित करने, दृश्यता 

प्राि करने और कररयर की सांभािनाओां को बेहतर बनाने के अिसर प्रदान करके पारांपररक सत्ता सांरचनाओां को 

विर से पररभावित वकया है। यह तावलका इस बात की पड़ताल करती है वक सोशल मीविया वकस हद तक कररयर 

विकास, राजनीवतक जागरूकता और समग्र सामावजक प्रभाि को प्रभावित करता है। 

ताडलका 4.2 सामाडिक गडतशीलता पर सोशल मीडिया का प्रभाव 

प्रभाव के्षत्र दृढ़तापूवडक सहमत (%) तटथथ (%) असहमत (%) 

कैररयर विकास 65% 20% 15% 

राजनीवतक जागरूकता 55% 25% 20% 

सामावजक प्रभाि 70% 15% 15% 

पररणामोां से पता चलता है वक 65% प्रवतभावगयोां का दृढ़ वििास है वक सोशल मीविया कररयर विकास में सहायक 

है, जबवक 70% सामावजक प्रभाि बढ़ाने में इसकी भूवमका को स्वीकार करते हैं। 55% इसे राजनीवतक जागरूकता 

के वलए एक महत्वपूणय उपकरण मानते हैं। हालााँवक, कुछ उत्तरदाता तटस्थ रहते हैं या असहमत होते हैं, जो दशायता 

है वक सभी को समान रूप से लाभ नही ां वमलता है। वनष्किय बताते हैं वक सोशल मीविया एक शक्तिशाली तुल्कारक 

के रूप में कायय करता है, लेवकन यह विवजटल असमानता को भी बढ़ािा देता है, जहााँ बेहतर विवजटल साक्षरता 

िाले व्यक्ति अविक लाभ प्राि करते हैं। इसके वलए विवजटल समािेवशता को बढ़ाने और सभी के वलए समान 

अिसर सुवनवित करने के वलए रणनीवतयोां की आिश्यकता है। 

4.3 डिडिटलीकरण और रोिगार पैटनड 

दूरस्थ कायय और स्वचालन के कारण काययस्थल में सांरचनात्मक बदलाि हुए हैं। विवजटल क्ाांवत ने रोजगार सांरचनाओां 

को नया रूप वदया है, िासकर महामारी के बाद। दूरस्थ और हाइवब्रि कायय मॉिल ने प्रमुिता हावसल की है, वजससे 

पारांपररक कायायलय-आिाररत रोजगार में बदलाि आया है। यह तावलका महामारी से पहले और बाद में कायय पैटनय 

की तुलना करने िाले िेटा प्रसु्तत करती है। 

ताडलका 4.3 डिडिटलीकरण के कारण कायड पैटनड में पररवतडन 

कायड मोि महामारी से पहले (%) महामारी के बाद (%) 

कायायलय आिाररत 80% 40% 

दूरदराज के काम 10% 50% 

हाइवब्रि मॉिल 10% 30% 

महामारी से पहले, 80% कमयचारी कायायलय-आिाररत सेवटांग में काम करते थे, लेवकन महामारी के बाद यह घटकर 

40% रह गया, जबवक ररमोट िकय  10% से बढ़कर 50% हो गया। हाइवब्रि िकय  मॉिल भी उले्लिनीय रूप से बढ़कर 

30% हो गया। यह बदलाि रोजगार पैटनय में दीघयकावलक पररितयन को दशायता है, जो लचीलेपन, उत्पादकता और 

कायय-जीिन सांतुलन पर जोर देता है। जबवक ररमोट िकय  सुवििा प्रदान करता है, विवजटल थकान और बढ़ी हुई 

साइबर सुरक्षा की आिश्यकता जैसी चुनौवतयााँ सामने आई हैं। वनयोिाओां को उत्पादकता और कमयचारी कल्ाण 
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को बनाए रिते हुए वटकाऊ ररमोट और हाइवब्रि कायय नीवतयोां को लागू करके इन नए रुझानोां के अनुकूल होना 

चावहए। 

4.4 चुनौडतयाँ और अवसर 

विवजटलीकरण ने समािेवशता तो प्रदान की है, लेवकन मानवसक स्वास्थ्य और वनजता के बारे में वचांताएाँ  भी पैदा की 

हैं। विवजटलीकरण ने िैविक सांपकय  और समािेवशता को तो सुगम बनाया है, लेवकन इसने मनोिैज्ञावनक और सुरक्षा 

सांबांिी वचांताएाँ  भी पैदा की हैं। यह तावलका विवजटल इांटरैक्शन पर बढ़ती वनभयरता के कारण व्यक्तियोां के सामने 

आने िाली सबसे महत्वपूणय चुनौवतयोां को उजागर करती है। 

ताडलका 4.4 डिडिटल सामाडिक संरचनाओ ंके कारण सामने आने वाली चुनौडतयाँ 

मुद्दा प्रडतशत (%) 

विवजटल थकान 55% 

गोपनीयता जोक्तिम 60% 

सामावजक एकाांत 45% 

गोपनीयता जोक्तिम (60%) सबसे महत्वपूणय चुनौती है, वजसके बाद विवजटल थकान (55%) और सामावजक अलगाि 

(45%) का स्थान आता है। स्क्रीन पर अविक समय वबताने और विवजटल सांचार पर वनभयरता तनाि, थकान और 

िास्तविक दुवनया में कम बातचीत में योगदान करती है। गोपनीयता सांबांिी वचांताएाँ  िेटा सुरक्षा जोक्तिम, साइबर ितरोां 

और वनगरानी मुद्दोां से उत्पन्न होती हैं। अत्यविक विवजटल जुड़ाि से सामावजक अलगाि होता है, वजससे साथयक 

आमने-सामने की बातचीत कम हो जाती है। जबवक विवजटलीकरण कई लाभ प्रदान करता है, इन चुनौवतयोां को 

कम करने िाले उपायोां को लागू करना महत्वपूणय है, जैसे विवजटल विटॉक्स रणनीवतयााँ, मजबूत गोपनीयता नीवतयााँ 

और विवजटल कनेक्तिविटी के साथ-साथ व्यक्तिगत सामावजककरण को बढ़ािा देना। 

4.5 अनुमाडनत सांस्ख्यकीय डवशे्लषण 

सामावजक सांरचनाओां पर विवजटलीकरण के प्रभाि का और अविक विशे्लिण करने के वलए, अनुमानात्मक 

साांक्तख्यकीय परीक्षण वकए गए। ची-स्क्वायर परीक्षणोां ने विवजटल जोक्तिम और सामावजक व्यिहार में पररितयन के 

बीच सांबांि की जाांच की, जबवक प्रवतगमन विशे्लिण ने सामावजक गवतशीलता और रोजगार पररितयनोां पर विवजटल 

जुड़ाि के पूिायनुमानात्मक प्रभाि का मूल्ाांकन वकया। पररकिना परीक्षण ने वनिायररत वकया वक जनसाांक्तख्यकीय 

समूहोां में देिे गए अांतर साांक्तख्यकीय रूप से महत्वपूणय थे या नही ां। 

डिडिटल एक्सपोिर और पाररवाररक संपकड  पैटनड के बीच संबंध के डलए काई-स्क्वायर परीक्षण 

चर तुलना ची-स्क्वायर 

मान 

िीएफ पी-

मूल्य 

स्क्रीन टाइम बनाम आमने-सामने बातचीत 18.72 2 0.002 

सोशल मीविया का उपयोग बनाम पाररिाररक 

सांबांि 

10.35 2 0.015 

मैसेवजांग ऐप्स बनाम पारांपररक सांचार 5.89 2 0.053 

ची-स्क्वायर परीक्षण विवजटल एक्सपोजर और पाररिाररक बातचीत के बीच सांबांि का आकलन करता है। स्क्रीन 

टाइम बनाम आमने-सामने बातचीत के वलए 18.72 (पी = 0.002) का ची-स्क्वायर मान एक महत्वपूणय नकारात्मक 

प्रभाि को इांवगत करता है - अविक स्क्रीन टाइम व्यक्तिगत सांचार में कमी के साथ सहसांबांवित है। सोशल मीविया 

के उपयोग और पाररिाररक बांिन के बीच सांबांि भी महत्वपूणय है (χ² = 10.35, पी = 0.015), जो पारांपररक पाररिाररक 

सांबांिोां में मध्यम व्यििान का सांकेत देता है। मैसेवजांग ऐप एक कमजोर सांबांि वदिाते हैं (χ² = 5.89, पी = 0.053), 
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जो सांचार पैटनय में कम लेवकन उले्लिनीय बदलाि का सांकेत देता है। ये वनष्किय स्वस्थ पाररिाररक सांबांिोां के वलए 

विवजटल और व्यक्तिगत बातचीत को सांतुवलत करने की आिश्यकता को उजागर करते हैं। 

ताडलका 4. 6 रोिगार प्रवृडियो ंपर डिडिटलीकरण का प्रडतगमन डवशे्लषण 

भडवष्यवक्ता चर गुणांक (β) मानक तु्रडट पी-मूल्य प्रभाव 

दूरस्थ कायय को अपनाना 0.65 0.12 <0.001 उच्च 

विवजटल कौशल और कैररयर विकास 0.48 0.15 0.002 मध्यम 

स्वचालन और नौकरी क्तस्थरता -0.30 0.10 0.003 नकारात्मक 

प्रवतगमन विशे्लिण यह बताता है वक विवजटलीकरण रोजगार पैटनय को कैसे प्रभावित करता है। दूरस्थ कायय अपनाने 

का सबसे मजबूत सकारात्मक प्रभाि है (β = 0.65, p < 0.001), जो काययबल में इसके बढ़ते प्रभुत्व को दशायता है। 

विवजटल कौशल कररयर विकास में महत्वपूणय रूप से योगदान करते हैं (β = 0.48, p = 0.002), जो वनरांतर 

अपक्तस्कवलांग की आिश्यकता पर जोर देता है । हालाांवक, स्वचालन नौकरी की क्तस्थरता को नकारात्मक रूप से 

प्रभावित करता है (β = -0.30, p = 0.003), जो AI और रोबोवटक्स पर वनभयर उद्योगोां में नौकरी विस्थापन के जोक्तिमोां 

का सुझाि देता है। ये पररणाम दूरस्थ कायय अिसरोां का लाभ उिाते हुए स्वचालन से सांबांवित रोजगार सांबांिी वचांताओां 

को कम करने के वलए विवजटल कौशल विकास और काययस्थल अनुकूलनशीलता का समथयन करने िाली नीवतयोां 

की आिश्यकता को रेिाांवकत करते हैं। 

5. डनष्कषड 

वनष्किय में, विवजटल युग ने सामावजक सांरचनाओां को गहराई से बदल वदया है, सांचार पैटनय, पाररिाररक गवतशीलता, 

काययस्थल मॉिल और सामावजक पदानुक्म को प्रभावित वकया है। इस अध्ययन में वमवित-पद्धवत दृविकोण का 

उपयोग वकया गया, वजसमें 500 प्रवतभावगयोां से मात्ात्मक सिेक्षण िेटा और 20 विशेिज्ञ साक्षात्कारोां से गुणात्मक 

अांतदृयवि को एकीकृत वकया गया। वनष्किों से आमने-सामने की बातचीत से विवजटल सांचार में एक महत्वपूणय 

बदलाि का पता चलता है, वजसमें 75% प्रवतभागी दैवनक बातचीत के वलए मैसेवजांग ऐप पर वनभयर हैं। सोशल मीविया 

ने पारांपररक शक्ति सांरचनाओां को विर से पररभावित वकया है, वजसमें 65% ने कररयर विकास में इसकी भूवमका 

को स्वीकार वकया है और 70% ने सामावजक प्रभाि पर इसके प्रभाि को पहचाना है। काययस्थल में भी कािी बदलाि 

हुए हैं, वजसमें महामारी से पहले 10% से महामारी के बाद 50% तक दूरस्थ कायय बढ़ गया है, जो हाइवब्रि कायय 

मॉिल के वलए बढ़ती प्राथवमकता को दशायता है। हालााँवक, विवजटलीकरण विवजटल थकान (55%), गोपनीयता 

जोक्तिम (60%), और सामावजक अलगाि (45%) सवहत चुनौवतयााँ भी प्रसु्तत करता है। काई-स्क्वायर परीक्षणोां सवहत 

अनुमानात्मक साांक्तख्यकीय विशे्लिण ने सामावजक व्यिहारोां पर विवजटल जोक्तिम के महत्वपूणय प्रभाि की पुवि की, 

वजसमें अिसरोां और वचांताओां दोनोां को उजागर वकया गया। जबवक विवजटल पररितयन पहुाँच, दक्षता और िैविक 

सांपकय  को बढ़ाता है, यह मनोिैज्ञावनक और सुरक्षा जोक्तिमोां को कम करने के वलए एक सांतुवलत दृविकोण की भी 

आिश्यकता है। विवजटल असमानता को सांबोवित करना, विवजटल साक्षरता को बढ़ािा देना और िेटा सुरक्षा और 

कायय-जीिन सांतुलन के वलए नीवतयोां को लागू करना एक समािेशी और वटकाऊ विवजटल समाज सुवनवित करने के 

वलए आिश्यक है। अध्ययन व्यक्तियोां और सांगिनोां के वलए वजमे्मदार विवजटल प्रथाओां को अपनाने, प्रौद्योवगकी के 

लाभोां का लाभ उिाने और कल्ाण और पारस्पररक सांबांिोां की सुरक्षा करने की आिश्यकता को रेिाांवकत करता 

है। भविष्य के शोि को विवजटल युग में सामावजक सांरचनाओां की लगातार बदलती गवतशीलता में गहरी अांतदृयवि 

प्रदान करने के वलए दीघयकावलक मनोिैज्ञावनक प्रभािोां और विकवसत विवजटल नैवतकता का पता लगाना चावहए। 
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