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lkjka”k 

miHkksäk fdlh Hkh ns'k dk lcls cM+k vkÆFkd lewg gSA os lHkh vkÆFkd xfrfofèk;ksa ds dsaæ 

Çcnq gSaA mRiknu] HkaMkj.k vkSj forj.k dk vafre mís'; miHkksäkvksa dh larqf"V ds fy, 

oLrqvksa vkSj lsokvksa dh [kir lqfuf'pr djuk gSA miHkksäk tkx:drk dk vFkZ gS] fofHkUu 

miHkksäk mRiknu dkuwuksa] fuokj.k ra= vkSj miHkksäk vfèkdkjksa ds ckjs esa Kku j[kus ds çfr 

tkx:d gksukA ftlesa miHkksäk }kjk [kjhnh xÃ oLrqvksa vkSj lsokvksa ls LokLF; vkSj lqj{kk 

dh lqj{kk dk vfèkdkj] xq.koÙkk] ewY;] 'kfä ds ckjs esa lwfpr gksus dk vfèkdkj] 'kq)rk vkSj 

vPNkÃ dk Lrj] nwljksa dh fofoèkrk esa ls loZJs"B pquus dk vfèkdkj] dksÃ f'kdk;r ;k 

lq>ko gksus ij çfrfufèkRo çkIr djus dk vfèkdkj vkSj vuqfpr O;kikj O;ogkj ;k csÃeku 

'kks"k.k ds f[kykQ fuokj.k dk vfèkdkj 'kkfey gSA miHkksäkvksa dks vuqfpr O;kikj çFkkvksa ls 

cpkus ds fy, miHkksäk laj{k.k vfèkfu;e 1986 esa vfèkfu;fer fd;k x;k FkkA miHkksäk 

laj{k.k vfèkfu;e }kjk çR;sd miHkksäk dks dqN vfèkdkj çnku fd, x, gSaA çR;sd miHkksäk 

dks miHkksäk ds vfèkdkjksa vkSj nkf;Roksa ds çfr tkx:d gksuk pkfg,A çLrqr vè;;u esa uxj 

ds miHkksäkvksa esa tkx:drk dk Lrj Kkr djus dk ç;kl fd;k x;k gSA Lkead ,d= djus 

ds fy,] eè;çns'k ds bankSj ftys esa 150 izfrn”kZ mÙkjnkrkvksa dk p;u fd;k x;k FkkA 

“kCn dqath % miHkksäk] miHkksäk laj{k.k] miHkksäk vfèkdkj] miHkksäk mÙkjnkf;Ro] bankSj ftyk] 
uxjh; miHkksäkA 

• ifjp;  

miHkksäk og gS tks Hkqxrku dh xÃ vkSj vkaf'kd :i ls lqjf{kr ;k Hkqxrku dh fdlh Hkh 

ç.kkyh ds rgr fdlh fopkj ds fy, fdlh Hkh lsok dks fdjk, ij ysrk gS ;k çkIr djrk gSA 

gkyk¡fd gky gh esa miHkksäk dk 'kks"k.k csgn O;kid :i esa gks jgk gSA cgqr ls çHkko'kkyh 

vkSj tkudkj lzksrksa ds ekè;e ls Hkh miHkksäk dk dÃ rjg ls 'kks"k.k fd;k tkrk gSA  

nwljh vksj] [kjhnkjksa dks u dsoy fcØh vkSj mRikn çkIr djus ds O;kolkf;d i{kksa dks cfYd 

LokLF; vkSj lqj{kk igyw dks Hkh è;ku esa j[kuk gksxkA blds vykok]mUgsa vius vfèkdkjksa vkSj 

drZO;ksa dks rdZlaxr ukxfjdrk ds :i esa è;ku esa j[kuk pkfg,] tSls fd muds }kjk mi;ksx 

fd, tkus okys mRikn dk ewY; vkSj xq.koÙkk]lPps ewY; vkmVysV]mRikn ds ekudhdj.k] 

xzkgd eapksa ls lacafèkr vkfnA ftlls xzkgd 'kks"k.k uk gksA  
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oS”ohdj.k] mnkjhdj.k vkSj futhdj.k ds ;qx esa] vfèkdka'k vkÆFkd fodYi cktkj }kjk fy, 

tk jgs gSaA gkykafd] ljdkj us dÃ vkÆFkd xfrfofèk;ksa ls [kqn dks okil ys fy;k gS] ysfdu 

tc cktkj ra= vFkZO;oLFkk ds Hkhrj lajpukRed dBksjrk vkSj fofHkUu dkjdksa ds dkj.k yksxksa 

dks mRikn vkSj lsok,a nsus ds fy, foQy gks tkrk gS] rks ;g dkQh ckj ljdkj gLr{ksi 

djrh gSA miHkksx vko';d vkÆFkd xfrfofèk;ksa esa ls ,d gS] ftlesa fu;fer ljdkjh gLr{ksi 

dh vko';drk gksrh gS] D;ksafd cktkj [kjhnkjksa dh lqj{kk vkSj dY;k.kdkjh igyqvksa dks vkxs 

c<+kus esa vleFkZ gSA nwljh vksj] [kjhnkjksa dks u dsoy fcØh vkSj mRikn çkIr djus ds 

O;kolkf;d i{kksa dks cfYd LokLF; vkSj lqj{kk igyw dks Hkh è;ku esa j[kuk gksxkA blds 

vykok] mUgsa vius vfèkdkjksa vkSj drZO;ksa dks rdZlaxr ukxfjdrk ds :i esa è;ku esa j[kuk 

pkfg,A 

➢ miHkksäk vfèkdkj 

'kq: djus ds fy, lcls igys pkj cqfu;knh vfèkdkjksa ij ppkZ djuk gS tks bankSj ftys ds 

miHkksäkvksa dks tkx:d djus esa enn djsxsaA miHkksäkvksa ds ikl ;s vfèkdkj gksus ls igys] 

O;olkf;;kas ds ikl vius mRiknksa ds ckjs esa xzkgdksa dh f'kdk;rksa dks lquus vkSj {kfriwÆr 

djus ds fy, cgqr de ;k dksÃ ftEesnkjh ugÈ FkhA 

1- lqj{kk dk vfèkdkj% ;g vfèkdkj mRikn dks lanÆHkr djrk gS] tks miHkksäk dks 'kkjhfjd 

:i ls uqdlku igqapk ldrk gS tc bldk bLrseky fd;k x;k gks A bl vfèkdkj us 

1972 esa vkSj vfèkd è;ku vkdÆ"kr fd;k] tc vesfjdh ljdkj us miHkksäk mRikn lqj{kk 

vk;ksx dk xBu fd;k] ftlus mRiknksa ds fy, lqj{kk vkSj çn'kZu ekudksa dks LFkkfir 

fd;k] mUgsa ijh{k.k djus vkSj ;fn vko';d gks rks psrkouh yscy Hkh yxkus dh 

vfuok;Zrk dj nh A blds foijhr] ;gka miHkksäk dh ftEesnkjh mRikn dk lqjf{kr :i ls 

mi;ksx djuk] lHkh funsZ'kksa dk ikyu djuk vkSj mRikn ds lacaèk esa Hkfo"; dh fdlh Hkh 

psrkouh ls voxr gksuk gSA 

2- lwpuk çkIr djus dk vfèkdkj% ;gka] daiuh dh ftEesnkjh gS fd og lVhd vkSj lPph 

tkudkjh çnku djs rkfd miHkksäk cqf)eku vkSj lwfpr fodYi pquus esa l{ke gksA ;g 

vfèkdkj lHkh mRiknksa dks doj djrk gS] ysfdu bldk ewy mís'; foÙkiks"k.k] foKkiu] 

yscÇyx vkSj iSdsÇtx ds {ks=ksa esa Hkzked tkudkjh dks feVkuk FkkA bl vfèkdkj ds 

ifj.kkeLo:i ikfjr dkuwu ds dqN mnkgj.kksa esa LoLFk ekal vfèkfu;e] mèkkj vfèkfu;e esa 

lPpkÃ vkSj mfpr iSdsÇtx vkSj yscÇyx vfèkfu;e 'kkfey gSaA bl mRikn dh tkudkjh 

dk fo'ys"k.k djus vkSj bls cqf)ekuh ls mi;ksx djus ds fy, miHkksäk dh ftEesnkjh gSA 

3- pquus dk vfèkdkj% miHkksäkvksa dks u dsoy pquus ds fy, fofHkUu çdkj ds fodYiksa dk 

vfèkdkj gS] cfYd ftl okrkoj.k esa mRiknksa vkSj lsokvksa dh is'kd'k dh tkrh gS og 

LoLFk vkSj fu"i{k çfrLièkkZ ds fy, vuqdwy gksuk pkfg,A ljdkj us isVsaV dkuwu] 
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,aVh&VªLV] vkSj ewY;&dVkSrh vkSj xkSÇtx ds lacaèk esa dkuwu ikfjr djds bl ekgkSy dks 

c<+kok fn;k gSA miHkksäk dh ftEesnkjh gS fd og vius pquko lkoèkkuh ls djsaA 

4- lqus tkus dk vfèkdkj% miHkksäkvksa dks viuh f'kdk;rksa vkSj Çprkvksa dks O;ä djus dk 

vfèkdkj gS] ftlds ifj.kkeLo:i u dsoy lqjf{kr lkeku vkSj lsok,a feyrh gSa] cfYd 

bl lqj{kk ds lacaèk esa dkuwuksa dk fuekZ.k Hkh gksrk gSA bu f'kdk;rksa dks lquus ds fy, 

dksÃ vkfèkdkfjd eap ugÈ gS] ysfdu jkT; vkSj la?kh; vV‚uÊ tujyksa ds lkFk&lkFk 

csgrj O;kikj C;wjks tSls laxBu gj le; bu fLFkfr;ksa ls fuiVrs gSaA vko';drk iM+us 

ij viuh Çprk O;ä djuk miHkksäk dh ftEesnkjh gSA 

5- cqfu;knh t:jrksa dks iwjk djus dk vfèkdkj% yksxksa dks Hkkstu] diM+s] vkJ;] f'k{kk] 

LokLF; ns[kHkky] LoPNrk] ikuh vkfn tSlh cqfu;knh ewyHkwr t:jrksa rd igqap dk 

vfèkdkj gSA u dsoy miHkksäkvksa dh bu vko';drkvksa rd igqap gksuh pkfg,] mUgsa bu 

oLrqvksa dk LFkk;h :i ls miHkksx djus ds fy, i;kZIr :i ls ftEesnkj gksuk pkfg,] 

rkfd u dsoy os iwjh gksa] cfYd nwljksa dh Hkh mudh t+:jrsa iwjh gks ldsaA 

6- fuokj.k dk vfèkdkj% ;fn fdlh miHkksäk us  xyr c;kuh] ?kfV;k mRiknksa] ;k 

vlarks"ktud lsokvksa ds dkj.k iSlk [kks fn;k gS ;k vU;Fkk Bxk gqvk eglwl fd;k gS] rk s 

mUgsa vius uqdlku dh HkjikÃ ds fy, iSls ;k vU; ykHkksa dk vuqjksèk djus dk vfèkdkj 

gSA muds lkFk ftEesnkjh ;g gS fd ;fn dksÃ xyr fd;k tkrk gS] rks mfpr eqvkots dh 

ekax dh tkrh gS] rkfd fdlh Hkh xyr dke dks vLohdk;Z fd;k tk ldsA 

7- miHkksäk f'k{kk dk vfèkdkj% [kjhnkjh djrs le; miHkksäkvksa dks lcls vPNh rjg ls 

lwpuk fu.kZ; ysus dk vfèkdkj gS vkSj ;g tkudkjh vklkuh ls miyCèk gksuh pkfg,] vkSj 

le>us esa vklku gksuh pkfg,A mfpr :i ls lwfpr jguk mudk drZO; gS D;ksafd le; 

ds lkFk mRiknksa dh ç—fr fodflr gksrh gS vkSj lwpuk esa ifjorZu gksrk gSA 

8- LoLFk i;kZoj.k dk vfèkdkj% miHkksäkvksa ds vfèkdkjksa vkSj cqfu;knh ekuokfèkdkjksa ls ckgj 

fudyrs gq,] yksxksa dks ,sls okrkoj.k esa jgus vkSj dke djus dk vfèkdkj gS tks LoLFk 

vkSj xSj&[krjk okyk gks A ;g u dsoy vHkh ds yksxksa ds fy, gS] cfYd vkus okyh 

ihf<+;ksa ds fy, Hkh gS] vkSj mudh ftEesnkjh gS fd os ,sls fodYi pqusa tks vkt vkSj dy 

ds yksxksa ij muds i;kZoj.kh; çHkko dks de ls de djsaA 

• lkfgR; dh leh{kk 

1- tequk ¼2016½] 'kh"kZd] miHkksäk tkx:drk vkSj miHkksäk laj{k.k vfèkfu;e 1986 ds çfr 

–f"Vdks.k ds rgr [kkstk x;kA miHkksäk tkx:drk Lrj dk irk yxkus ds fy, vè;;u 

fd;k x;k FkkA vè;;u esa mÙkjnkrkvksa ls miHkksäk nkf;Roksa ds lacaèk esa çfrfØ;k,¡ yh 

xb±A vfèkdka'k mÙkjnkrkvksa us xkjaVh vkSj okjaVh dkMZ çkIr djus ds fy, çFke LFkku 

fn;k FkkA ;g Hkh ik;k x;k fd 67-14 izfr”kr mÙkjnkrkvksa esa miHkksäk eapksa ds ckjs esa 

tkx:drk gS vkSj 53-29 izfr”kr mÙkjnkrkvksa us eglwl fd;k fd vkSipkfjdrk,¡ ljy 
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gSaA vfèkdka'k mÙkjnkrkvksa us bl rdZ ls vlgefr trkÃ fd miHkksäk laj{k.k vfèkfu;e 

ds lkFk miHkksäk tkx:drk c<+h gSA 25 izfr”kr mÙkjnkrkvksa us eglwl fd;k fd 

miHkksäk laj{k.k vfèkfu;e ds dkj.k O;kikj esa of̀) gqÃ gSA dsoy 20 izfr”kr 

mÙkjnkrkvksa us ;g jk; nh Fkh fd miHkksäk laj{k.k vfèkfu;e us miHkksäkvksa ds chp 

xq.koÙkk tkx:drk iSnk dh gSA 

2- M‚-,l-eksgu vkSj oh-lqxarh ¼2015½ us miHkksäk vfèkdkjksa ds ckjs esa xzkeh.k miHkksäk 

tkx:drk uked vius 'kksèk dk;Z esa vè;;u fd;k gSA miHkksäk ds vfèkdkjksa ds ckjs esa 

xzkeh.k miHkksäkvksa ds tkx:drk Lrj dks tkuus ds fy, fd;k x;k vè;;u ls irk pyk 

fd xzkeh.k miHkksäkvksa dh vk;q] 'kSf{kd ;ksX;rk] oSokfgd fLFkfr vkSj ekfld vk; vkSj 

miHkksäk vfèkdkjksa ds ckjs esa mudh tkx:drk ds chp egRoiw.kZ lacaèk gSA vkSj xzkeh.k 

miHkksäkvksa ds Çyx] ifjokj ds çdkj] O;olk; vkSj ekfld vk; vkSj muds miHkksäk 

vfèkdkj tkx:drk ds Lrj ds chp egRoiw.kZ lacaèk gSaA 

3- nhfidk] Mh- jru dqekjh ¼2014½] Nk=ksa ds chp miHkksäk laj{k.k ds dkuwuh vfèkfu;e ij 

tkx:drk ij ,d  vè;;u fd;k x;kA fofHkUu miHkksäk laj{k.k dkuwuksa ds çfr Nk=ksa  

ds chp tkx:drk Lrj dk irk yxkus ds fy, vè;;u fd;k x;k FkkA vfèkdka'k 

mÙkjnkrk Hkkjrh; naM lafgrk] 1860 ls voxr gSaA vfèkdka'k mÙkjnkrk fofHkUu —R;ksa ls 

voxr gSaA fdjk;k [kjhn vfèkfu;e vkSj jsyos nkok vkSj U;k;kfèkdj.k vfèkfu;e ds çfr 

tkx:drk dk fuEu Lrj lwfpr fd;k x;k FkkA vè;;u esa ;g ik;k x;k fd vfèkdka'k 

Nk= lekpkj i=ksa] if=dkvksa vkSj ikBîØe ds ekè;e ls tkx:drk çkIr dj jgs gSaA 

miHkksäk laj{k.k vfèkfu;e ds çfr tkx:drk 53-3 izfr”kr gSA 

4- Suresh K.P et.al (2012) bUgksus —f"k foKku vk;ksx dh ,d jk"Vªh; ,dsMeh us —f"k 

ds deh'ku ds vè;;u esa Hkw[k dks ekius vkSj [kk| lqj{kk ds lacaèk dh vkykspuk dh] ;g 

Li"V ugÈ gS fd D;k Hkw[k dks [kk| lqj{kk iSekus ds pje var dh mfpr igpku gS 

vkÆFkd –f"Vdks.k fodkl'khy ns'kksa esa lqjf{kr jgus okys Hkkstu dks csgrj cukus ds fy, 

nks      –f"Vdks.k  fn, x, gSa ¼1½ [kk| U;k;] ¼2½ [kk| laçHkqrkA 

5- ikfVy v'kksd ¼2011½ bUgksus fu"d"kZ fudkyk gS fd ;g ,d Kkr rF; gS fd yksxksa dh 

Hkkxhnkjh ds fcuk] ljdkj] ,d vdsyk laxBu miHkksäkvksa dks nks"kiw.kZ mRiknksa ls ugÈ 

cpk ldrk gSA miHkksäkvksa dh ns[kHkky ds fy, cgqr lkjs dkuwu gSa vkSj mudh la[;k 

yxkrkj c<+ jgh gSA gkyk¡fd ;g dgk tkrk gS fd mudh çHkko'khyrk miHkksäkvksa dh 

lrdZrk vkSj muds dk;kZUo;u esa vfèkdkfj;ksa dh Ãekunkjh ij fuHkZj djrh gSA 

6- Chandra AK (2011) bl 'kksèki= esa ;g dgk x;k fd ekStwnk dkuwuksa ds foijhr] 

tks naMkRed ;k fuokjd ç—fr gSa] bl vfèkfu;e ds çkoèkku ç—fr esa çfriwjd gSaA bl 

vfèkfu;e dk mís'; miHkksäkvksa dh f'kdk;rksa dks ljy] 'kh?kz vkSj lLrh fuokj.k çnku 

djuk gS] vkSj tgka Hkh miHkksäk dks mfpr gks] ,d fof'k"V ç—fr vkSj eqvkots ds 
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iqjLdkj ls jkgr çnku djuk gSA miHkksäkokn çeq[k O;kolkf;d fu.kZ;ksa dks çHkkfor 

djus okys i;kZoj.kh; cy ds :i esa rsth ls mHkj jgk gS D;ksafd miHkksäk vius vfèkdkjksa 

ds ckjs esa vfèkd tkx:d gks x, gSaA Hkys gh Hkkjr esa vuqfpr O;kikfjd çFkkvksa ij vadq'k 

yxkus] miHkksäk fgrksa dh j{kk ds fy, vkSj miHkksäkokn dks c<+kok nsus ds fy, O;kid 

oSèkkfud mik; miyCèk djk, x, gSa( daifu;ksa dks vHkh cgqr dqN djuk gSA paæk us ftyk 

jk;iqj ls izfrn”kZ [kjhndj vkSj [kjhns x, lkekuksa ls vlarks"k ds ekeys esa mudh 

dkjZokÃ ds ekè;e ls miHkksäk vfèkdkjksa vkSj miHkksäk laj{k.k vfèkfu;e ds ckjs esa 

miHkksäk tkx:drk vkSj èkkj.kk dk fo'ys"k.k fd;kA 

7- #fpjk 'kqDyk ¼2011½ ;g dgrh gS fd [kk| çlaLdj.k {ks= Hkkjr ljdkj ds lexz fodkl 

ds fy, vifjgk;Z gS D;ksafd ;g —f"k vkSj m|ksx ds chp egRoiw.kZ lacaèk vkSj rkyesy 

çnku djrk gSA ;g fdlkuksa] xzkeh.k vkS|ksxhdj.k] xzkeh.k jkstxkj] miHkksäkvksa dks csgrj 

xq.koÙkk okys mRiknksa ds fy, vk; esa of̀) djrk gSA 

• vè;;u dh vko';drk 

   miHkksäk tkx:drk dk vFkZ gS fofHkUu miHkksäk laj{k.k dkuwuksa] fuokj.k ra= vkSj 

miHkksäk ds ckjs esa tkx:d gksuk vkSj Kku gksuk ftlesa miHkksäk }kjk [kjhns tkus okys 

lkekuksa vkSj lsokvksa ls LokLF; vkSj lqj{kk dh lqj{kk ds vfèkdkj 'kkfey gSa( eky dh xq.koÙkk] 

ek=k] ewY;] 'kfä] 'kq)rk vkSj ekud ds ckjs esa lwfpr gksus dk vfèkdkj( fofHkUu çdkj ds 

çLrkoksa esa ls loZJs"B pquus dk vfèkdkj] miHkksäk f'k{kk dk vfèkdkj( ;fn dksÃ f'kdk;r ;k 

lq>ko gS rks çfrfufèkRo çkIr djus dk vfèkdkj] vkSj vuqfpr O;kikj çFkkvksa ;k miHkksäkvksa 

ds csÃeku 'kks"k.k ds f[kykQ fuokj.k dk vfèkdkjA miHkksäk tkx:drk dk ;g vè;;u bl 

ckr dk vè;;u gS fd O;fä miHkksx ls lacafèkr oLrqvksa ij èku] le; vkSj ç;kl ds vius 

miyCèk lalkèku dks [kpZ djus dk fu.kZ; dSls ysrs gSaA 

• vè;;u dk mís'; 

1- Hkkjr esa ekStwnk miHkksäk vfèkdkj vkSj laj{k.k <kaps dh leh{kk djukA 

2- miHkksäk vfèkdkjksa ds çfr miHkksäkvksa ds tkx:drk Lrj dk fo'ys"k.k djukA 

• vè;;u dh lhek,a  

Lkead laxzg eè;çns'k ds bankSj ftys esa lhfer FkkA vè;;u esa] miHkksäk vfèkdkjksa vkSj 

miHkksäk laj{k.k dkuwuksa ds çfr miHkksäk ds tkx:drk Lrj dk vè;;u fd;k x;kA 
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• ifjdYiuk,sa 

1- miHkksäk tkx:drk vkSj miHkksäk vfèkdkjksa ds chp dksÃ egRoiw.kZ lacaèk ugÈ gSA 

2- miHkksäk laj{k.k vkSj miHkksäk vfèkdkjksa ds chp dksÃ egRoiw.kZ lacaèk ugÈ gSA 

• vuqlaèkku fØ;kfofèk 

1- çkFkfed Lkead% lajfpr ç'ukoyh ds ekè;e ls yf{kr mÙkjnkrkvksa ls ,d= fd;k x;k 

LkeadA 

2- ekè;fed Lkead% fofHkUu lzksrksa tSls if=dkvksa] iqLrdksa] if=dkvksa] çdk'kuksa] fjiksVZ vkSj 

baVjusV ls ,d= fd;k x;k LkeadA 

3- izfrn”kZ vkdkj% 150 

4- izfrn”kZdj.k fofèk% lqfoèkk izfrn”kZdj.k 

• lead fo'ys"k.k vkSj O;k[;k 

rkfydk% 1 

mÙkjnkrkvksa dh vk;q 

आयु  आवतृ्ति प्रतिशि 
18-28 वर्ष 45 30.0 
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28-38 वर्ष 36 24.0 
38- 48 वर्ष 40 26.7 

48 वर्ष से अधिक 29 19.3 
कुल 150 100.0 

L=ksr&izkFkfed lead 

   mijksä rkfydk bafxr djrh gS fd 150 mÙkjnkrkvksa esa ls 26-67 izfr”kr mÙkjnkrk 

38&48 o’kZ dh Js.kh ds varxZr ] ,oa 20 izfr”kr mÙkjnkrk 48 o’kZ ls vf/kd dh Js.kh esa vkrs 

gSaA bl çdkj vfèkdka'k mÙkjnkrk 18&28 o’kZ esa vkrs gSaA 

rkfydk% 2 

mÙkjnkrkvksa dk Çyx 

ललिंग आवतृ्ति प्रतिशि 
पुरुर् 76 50.7 
महिला 74 49.3 
कुल 150 100.0 

L=ksr&izkFkfed lead 

    mijksä rkfydk n'kkZrh gS fd 150 mÙkjnkrkvksa esa ls 50-67 izfr”kr mÙkjnkrk iq#"k dh 

Js.kh esa vkrs gSa] 49-3 izfr”kr efgyk dh Js.kh esa vkrs gSaA bl çdkj vfèkdka'k mÙkjnkrk 

iq:"kksa esa vkrs gSaA 

rkfydk% 3 

mÙkjnkrkvksa dh 'kSf{kd ;ksX;rk 

लशक्षा आवतृ्ति प्रतिशि 
स्नािक 38 25.3 

स्नािकोिर 53 35.3 
अन्य 59 39.3 
कुल 150 100.0 

L=ksr&izkFkfed lead 
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mijksä rkfydk bafxr djrh gS fd 150 mÙkjnkrkvksa esa ls 39-33 izfr”kr vU; dh Js.kh ds 

varxZr vkrs gSa] 25-33 izfr”kr ;wth Lrj dh Js.kh ds varxZr vkrs gSaA bl çdkj vfèkdka'k 

mÙkjnkrk vU;  ds Lrj ij vkrs gSaA 

rkfydk% 4 

उपभोक्िा अधिकार जागरूकिा माप * जागरूकिा Crosstabulation 

 

जागरूकिा 

कुल 

पूरी िरि 

से 
जागरूक 

आिंलशक रूप 

से जागरूक 

जागरूक
िा के 

बारे में 
पिा निीिं 

उपभो
क्िा 
अधिका
र 

जागरू
किा 
माप 

सुरक्षा का 
अधिकार 

Coun

t 

63 52 35 150 

% 42.0% 34.7% 23.3% 100.

0% 

सूचना का 
अधिकार 

Coun

t 

55 57 38 150 

% 36.7% 38.0% 25.3% 100.

0% 

चुनने का 
अधिकार 

Coun

t 

53 43 54 150 

% 35.3% 28.7% 36.0% 100.

0% 

सुनवाई का 
अधिकार 

Coun

t 

59 49 42 150 

% 39.3% 32.7% 28.0% 100.

0% 

तनवारण मािंगने Coun

t 

49 43 58 150 
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का अधिकार % 32.7% 28.7% 38.7% 100.

0% 

बुतनयादी जरूरिों 
का अधिकार 

Coun

t 

28 47 75 150 

% 18.7% 31.3% 50.0% 100.

0% 

उपभोक्िा लशक्षा 
का अधिकार 

Coun

t 

48 39 63 150 

% 32.0% 26.0% 42.0% 100.

0% 

स्वस्थ पयाषवरण 

का अधिकार 

Coun

t 

61 50 39 150 

% 40.7% 33.3% 26.0% 100.

0% 

miHkksäk vfèkdkj tkx:drk dks ekik tk ldrk gSA 39-3 izfr”kr mÙkjnkrkvksa dks *lqus tkus 

ds vfèkdkj* ds ckjs esa iwjh tkudkjh gSA yxHkx 40 izfr”kr mÙkjnkrkvksa dks Þlqj{kk dk 

vfèkdkjÞ] Þlwfpr gksus dk vfèkdkjÞ] Þpquus dk vfèkdkjÞ ds ckjs esa iwjh tkudkjh gSA 32-7 

izfr”kr mÙkjnkrkvksa dks *fuokj.k çkIr djus dk vfèkdkj* ds ckjs esa iw.kZ tkx:drk gSA 

dsoy 18-7 izfr”kr mÙkjnkrk gh *cqfu;knh t:jrksa ds vfèkdkj* ds ckjs esa iwjh rjg ls 

tkx:d gSaA ;g fu"d"kZ fudkyk tk ldrk gS fd vkSlru 36 izfr”kr  mÙkjnkrk vius 

vfèkdkjksa ds çfr iwjh rjg tkx:d gSaA 33 izfr”kr mÙkjnkrk vkaf'kd :i ls miHkksäk 

vfèkdkjksa ls voxr gSa vkSj 31 izfr”kr mÙkjnkrk miHkksäk vfèkdkjksa ls vutku gSaA ;g 

fu"d"kZ fudkyk tk ldrk gS fd eè;çns'k ds bankSj ftys esa miHkksäkvksa ds chp miHkksäk 

vfèkdkj tkx:drk eè;e gSA 

➢ ifjdYiuk ijh{k.k %&  

• miHkksäk tkx:drk vkSj miHkksäk vfèkdkjksa ds chp dksÃ egRoiw.kZ lacaèk ugÈ gSA 

उपभोक्िा अधिकार जागरूकिा माप * जागरूकिा Crosstabulation 

 जागरूकिा कुल 
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पूरी 
िरि से 
जागरू
क 

आिंलशक 

रूप से 
जागरूक 

जागरूक
िा के बारे 

में पिा 
निीिं 

उपभो
क्िा 
अधिका
र 

जागरू
किा 
माप 

सुरक्षा का 
अधिकार 

Count 63 52 35 150 

Expected 

Count 

52.0 47.5 50.5 150.

0 

सूचना का 
अधिकार 

Count 55 57 38 150 

Expected 

Count 

52.0 47.5 50.5 150.

0 

चुनने का 
अधिकार 

Count 53 43 54 150 

Expected 

Count 

52.0 47.5 50.5 150.

0 

सुनवाई का 
अधिकार 

Count 59 49 42 150 

Expected 

Count 

52.0 47.5 50.5 150.

0 

तनवारण मािंगने 
का अधिकार 

Count 49 43 58 150 

Expected 

Count 

52.0 47.5 50.5 150.

0 

बुतनयादी 
जरूरिों का 
अधिकार 

Count 28 47 75 150 

Expected 

Count 

52.0 47.5 50.5 150.

0 

उपभोक्िा लशक्षा 
का अधिकार 

Count 48 39 63 150 

Expected 

Count 

52.0 47.5 50.5 150.

0 

स्वस्थ पयाषवरण 

का अधिकार 

Count 61 50 39 150 

Expected 

Count 

52.0 47.5 50.5 150.

0 
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Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 

Significance 

(2-sided) 

Pearson Chi-Square 49.699a 14 .000 

a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The 

minimum expected count is 47.50. 

miZ;qDr rkfydk esa dkbZ&LDok;j eki ¼14] 1 N ¾150 ½ ¾ 49-699]p < 0-05 ¼p ¾ 0-000½ 
dks n'kkZrk gSA vr% miHkksäk tkx:drk vkSj miHkksäk vfèkdkjksa ds chp dksÃ egRoiw.kZ lacaèk 

ugÈ gS ;g ifjdYiuk vLoh—r dh tkrh gSaaA 

• fu"d"kZ 

“kks/ki= ds vè;;u us 'kksèkdrkZ dks dqN fu"d"kks± ij igqapus esa enn dh gS vkSj fu"d"kks± ds 

vkèkkj ij miHkksäk laj{k.k vfèkfu;e dks vke ukxfjdksa ds fy, vfèkd çHkkoh vkSj lkFkZd 

cukus ds fy, miHkksäkvksa ds chp tkx:drk vkSj bPNk dks lqèkkjus vkSj ykus ds fy, 

jpukRed vkSj ;FkkFkZoknh flQkfj'ksa nsus esa enn feyh gSA 

ç'ukoyh ds vkèkkj ij fu"d"kZ 

1- 150 mÙkjnkrkvksa esa ls 26-67 izfr”kr mÙkjnkrk 38&48 o’kZ dh Js.kh ds varxZr ] ,oa 20 

izfr”kr mÙkjnkrk 48 o’kZ ls vf/kd dh Js.kh esa vkrs gSaA bl çdkj vfèkdka'k mÙkjnkrk 

18&28 o’kZ esa vkrs gSaA 

2- 150 mÙkjnkrkvksa esa ls 50-67 izfr”kr mÙkjnkrk iq#"k dh Js.kh esa vkrs gSa] 49-3 izfr”kr 

efgyk dh Js.kh esa vkrs gSaA bl çdkj vfèkdka'k mÙkjnkrk iq:"kksa esa vkrs gSaA 

3- 150 mÙkjnkrkvksa esa ls 39-33 izfr”kr vU; dh Js.kh ds varxZr vkrs gSa] 25-33 izfr”kr 

;wth Lrj dh Js.kh ds varxZr vkrs gSaA bl çdkj vfèkdka'k mÙkjnkrk vU;  ds Lrj ij 

vkrs gSaA 

4- miHkksäk vfèkdkj tkx:drk dks ekik tk ldrk gSA 39-3 izfr”kr mÙkjnkrkvksa dks *lqus 

tkus ds vfèkdkj* ds ckjs esa iwjh tkudkjh gSA yxHkx 40 izfr”kr mÙkjnkrkvksa dks Þlqj{kk 

dk vfèkdkjÞ] Þlwfpr gksus dk vfèkdkjÞ] Þpquus dk vfèkdkjÞ ds ckjs esa iwjh tkudkjh gSA 

32-7 izfr”kr mÙkjnkrkvksa dks *fuokj.k çkIr djus dk vfèkdkj* ds ckjs esa iw.kZ tkx:drk 

gSA dsoy 18-7 izfr”kr mÙkjnkrk gh *cqfu;knh t:jrksa ds vfèkdkj* ds ckjs esa iwjh rjg 

ls tkx:d gSaA ;g fu"d"kZ fudkyk tk ldrk gS fd vkSlru 36 izfr”kr  mÙkjnkrk 

vius vfèkdkjksa ds çfr iwjh rjg tkx:d gSaA 33 izfr”kr mÙkjnkrk vkaf'kd :i ls 

miHkksäk vfèkdkjksa ls voxr gSa vkSj 31 izfr”kr mÙkjnkrk miHkksäk vfèkdkjksa ls vutku 
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gSaA ;g fu"d"kZ fudkyk tk ldrk gS fd eè;çns'k ds bankSj ftys esa miHkksäkvksa ds chp 

miHkksäk vfèkdkj tkx:drk eè;e gSA 

lk{kkRdkj ds vkèkkj ij fu"d"kZ% 

1- miHkksäk vnkyrsa fooknksa dks lqy>kus esa dkQh le; ysrh gSaA 

2- dkuwuh tkudkj tks çfrokfn;ksa dk çfrfufèkRo djus ds fy, vkrs gSa] eap dk cgqr lkjk 

le; rdZ&fordZ esa cckZn djrs gSa tks vko';d ugÈ gSA 

3- vkèkkjHkwr lajpuk ;kuh tula[;k ?kuRo ds vuqlkj eapksa dh la[;k vi;kZIr ikÃ tkrh gS] 

fo'ks"k :i ls egkuxjh; 'kgjksa tSls eqacÃ] fnYyh] dksydkrk vkfn es aA 

4- f'kdk;rksa dks Lohdkj djus vkSj Lohdkj djus dh çfØ;k vkSj çfØ;k vuko';d :i ls 

yach gks tkrh gS D;ksafd f'kdk;r ntZ djus dh i)fr esa rduhdh [kjkch gksrh gS] tks 

vke miHkksäk dks ijs'kku djrh gS vkSj bPNqd gksus ij Hkh mls viuh f'kdk;r okil ysus 

ds fy, etcwj djrh gSA 

5- [kqnjk foØsrk miHkksäk vkSj O;olkf;;ksa ds chp eè;LFk ds :i esa dk;Z djrk gS vkSj 

blds ifj.kkeLo:i miHkksäk eapksa esa f'kdk;rksa dh la[;k esa deh vkÃ gSA 

6- f'kdk;r ntZ djus dh çfØ;k FkdkÅ gksus ds dkj.k le; dh Hkkjh gkfu gksrh gSA 

• lq>ko% 

miHkksäk f'k{kk% 

1- ftl lewg dks çf'k{k.k dh vko';drk gksrh gS vkSj ;q) Lrj ij cPps vkSj fd'kksj gksrs 

gSa] D;ksafd os ,sls lewg gSa ftUgsa cnek'k O;olk;h }kjk yf{kr fd;k tkrk gS D;ksafd os 

Hkksys&Hkkys gksrs gSa vkSj muds ikl cM+h ek=k esa vfèk'ks"k èku gksrk gSA ;g lewg 

HkkoukRed :i ls og lewg Hkh gS tks vius cM+ksa dh [kjhn dks çHkkfor djrk gSA pwafd ;s 

fd'kksj le; ds lkFk Hkfo"; ds ekrk&firk cuus okys gSa] blfy, miHkksäk f'k{kk esa mudh 

Hkwfedk egRoiw.kZ gks tkrh gSA 

2- miHkksäk f'k{kk de mez esa 'kq: gksuh pkfg,] bls vkthou lh[kus ;k Ldwyh ikBîØe ds 

fy, 'kSf{kd dk;ZØe esa 'kkfey fd;k tkuk pkfg,] tgka mi;qä gksA 

3- miHkksäk f'k{kk ds mís';ksa] lkexzh vkSj forj.k dks çkS|ksfxdh esa uokpkj] fo'ks"k :i ls 

eksckby çkS|ksfxfd;ksa ds rsth ls foLrkj ds lkFk rkyesy j[kuk pkfg,A 
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