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सयर-सोंके्षप 

एसएमई में पर्ायिरणीर् प्रबंधन, कॉपोरेट सामावजक उत्तरदावर्त्व, पर्ायिरणीर् रणनीवि, हररि मानि संसाधन 

प्रबंधन, नेिृत्व और पर्ायिरण-अनुकूल व्यिहार से संबंवधि सावहत्य का विषर्गि विशे्लषण प्रसु्ति करिा है।  

शोध पत्ो ंकी व्यिस्थिि समीक्षा के आधार पर र्ह अध्यर्न उन प्रमुख सैद्ांविक और व्यािहाररक कारको ं

की पहचान करिा है जो एसएमई में पर्ायिरणीर् उत्तरदावर्त्व के अपनाने और विर्ान्वर्न को प्रभाविि करिे 

हैं। समीक्षा से र्ह स्पष्ट होिा है वक एसएमई में पर्ायिरणीर् प्रबंधन केिल वनर्ामकीर् अनुपालन िक सीवमि 

नही ंहै, बस्थि र्ह संसाधन उपलब्धिा, प्रबंधकीर् दृवष्टकोण, संगठनात्मक सीख, वहिधारक दबाि और नेिृत्व 

की प्रविबद्िा से भी गहराई से प्रभाविि होिा है। अध्यर्न र्ह भी दशायिा है वक पर्ायिरणीर् रणनीवि और 

प्रविस्पधायत्मक लाभ के बीच सकारात्मक संबंध पार्ा जािा है, जबवक व्यस्थिगि स्तर पर पर्ायिरणीर् वचंिा, 

जागरूकिा, ज्ञान और सामावजक-सांसृ्कविक संदभय पर्ायिरण-अनुकूल व्यिहार को आकार देिे हैं। िर्ावप, 

जागरूकिा और व्यिहार के बीच का अंिर अभी भी एक महत्वपूणय शोध-चुनौिी बना हुआ है। र्ह अध्यर्न 

भविष्य के अनुसंधान के वलए एक समेवकि िैचाररक ढांचा, विकासशील अर्यव्यििाओं पर अवधक ध्यान, 

िर्ा दीर्यकावलक और बहु-स्तरीर् शोध वडजाइन की आिश्यकिा को रेखांवकि करिा है। 

मुख्य शब्द- पर्ायिरणीर् प्रबंधन, हररि मानि संसाधन प्रबंधन, पर्ायिरण-अनुकूल व्यिहार, सिि विकास, 

हररि कार्यिल 

1 पररचर्  

पर्ायिरणीर् स्थिरिा और कॉपोरेट उत्तरदावर्त्व आज संगठनात्मक अध्यर्न के सबसे महत्त्वपूणय के्षत्ो ं में 

शावमल हो चुके हैं। विशेष रूप से छोटे और मध्यम उद्यमों, अर्ायि एसएमई, के संदभय में पर्ायिरणीर् प्रबंधन 

का प्रश्न और भी जवटल हो जािा है, क्ोवंक इन संगठनो ंके पास सीवमि वित्तीर् संसाधन, कम औपचाररक 

संरचनाएँ और विशेषज्ञिा की कमी जैसी चुनौविर्ाँ होिी हैं। इसके बािजूद, एसएमई आवर्यक विकास, 

रोजगार सृजन और निाचार में महत्वपूणय भूवमका वनभािे हैं, वजसके कारण उनके पर्ायिरणीर् व्यिहार और 

प्रबंधन प्रर्ाओं का अध्यर्न अतं्यि आिश्यक हो जािा है। हाल के िषों में र्ह समझ विकवसि हुई है वक 

एसएमई में पर्ायिरणीर् प्रबंधन केिल वनर्मो ंका पालन करने की प्रविर्ा नही ंहै, बस्थि र्ह एक रणनीविक 

और संगठनात्मक पररिियन का के्षत् भी है। 

इस अध्यर्न का आधार र्ह धारणा है वक एसएमई में पर्ायिरणीर् प्रबंधन को समझने के वलए केिल एक 

दृवष्टकोण पर्ायप्त नही ं है। इसके वलए संसाधन-आधाररि, वहिधारक-आधाररि, िैधिा-आधाररि, नेिृत्व-

आधाररि और व्यिहार-आधाररि दृवष्टकोणो ंको एक सार् देखना आिश्यक है। सावहत्य र्ह संकेि देिा है वक 

शीषय प्रबंधन का दृवष्टकोण, संगठनात्मक संसृ्कवि, कमयचारी भागीदारी, हररि मानि संसाधन प्रर्ाएँ और बाह्य 

दबाि, सभी वमलकर पर्ायिरणीर् वनणयर्ो ंऔर प्रर्ाओं को प्रभाविि करिे हैं। इसी प्रकार, पर्ायिरणीर् रणनीवि 
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और प्रविस्पधायत्मक लाभ के बीच संबंध र्ह दशायिा है वक पर्ायिरणीर् प्रबंधन को लागि के बजार् एक 

अिसर के रूप में देखा जा सकिा है। 

व्यस्थिगि स्तर पर भी पर्ायिरण-अनुकूल व्यिहार अनेक मनोिैज्ञावनक, सामावजक और सांसृ्कविक कारको ं

से प्रभाविि होिा है। पर्ायिरणीर् वचंिा, जागरूकिा, ज्ञान, पहचान, विश्वास और व्यस्थित्व लक्षण ऐसे प्रमुख 

ित्व हैं जो र्ह वनधायररि करिे हैं वक व्यस्थि पर्ायिरण के प्रवि वकिनी गंभीरिा से प्रविविर्ा देगा। विर भी 

सावहत्य में र्ह लगािार देखा गर्ा है वक जागरूकिा होने के बािजूद व्यिहार में उसका पूणय रूप से 

रूपांिरण नही ंहो पािा। र्ही अंिर इस अध्यर्न को और अवधक प्रासंवगक बनािा है, क्ोवंक र्ह न केिल 

उपलब्ध ज्ञान का समेकन करिा है, बस्थि शोध-अंिरालो ंकी भी पहचान करिा है। 

इस विषर्गि समीक्षा का उदे्दश्य एसएमई में पर्ायिरणीर् प्रबंधन, CSR, हररि रणनीवि, नेिृत्व और पर्ायिरण-

अनुकूल व्यिहार से संबंवधि अनुसंधान को एक समेवकि रूप में प्रसु्ति करना है। र्ह अध्यर्न र्ह स्पष्ट 

करने का प्रर्ास करिा है वक कौन-से कारक एसएमई को पर्ायिरणीर् प्रर्ाओं को अपनाने के वलए पे्रररि 

करिे हैं, वकन बाधाओं का िे सामना करिे हैं, और वकन पररस्थिविर्ो ंमें पर्ायिरणीर् चेिना िास्तविक व्यिहार 

में पररिवियि होिी है। सार् ही, र्ह समीक्षा भविष्य के अनुसंधान के वलए एक सुदृढ़ िैचाररक आधार प्रदान 

करिी है, विशेषकर विकासशील अर्यव्यििाओं, बहु-स्तरीर् विशे्लषण और दीर्यकावलक शोध-वडजाइन के 

संदभय में। 

2 वैचारिक औि सैद्ाांतिक आधाि 

पर्ायिरणीर् व्यिहार और कॉपोरेट पर्ायिरणीर् प्रबंधन के अध्यर्न में अनेक सैद्ांविक ढांचो ंका प्रर्ोग वकर्ा 

गर्ा है, क्ोवंक रे् ढांचे शोध को िैचाररक आधार प्रदान करिे हैं और र्ह समझने में मदद करिे हैं वक व्यस्थि 

िर्ा संगठन पर्ायिरण के प्रवि वकस प्रकार प्रविविर्ा करिे हैं। अजेन और व़िशबीन का र्ोजनाबद् व्यिहार 

वसद्ांि इस के्षत् में अतं्यि उपर्ोगी माना गर्ा है, क्ोवंक र्ह व्यस्थि के दृवष्टकोण, सामावजक मानदंडो ंऔर 

व्यिहाररक वनरं्त्ण की धारणा के आधार पर उसके व्यिहार की व्याख्या करिा है। इसी कारण र्ह वसद्ांि 

हररि उत्पादो ंकी खरीद, पर्ायिरण-अनुकूल व्यिहार और उपभोिा वनणयर्-प्रविर्ा के अध्यर्न में व्यापक 

रूप से अपनार्ा गर्ा है। र्ह मॉडल र्ह स्पष्ट करिा है वक पर्ायिरणीर् व्यिहार केिल जानकारी र्ा 

जागरूकिा से नही,ं बस्थि सामावजक दबाि और व्यस्थि की स्वरं् की क्षमिा-धारणा से भी प्रभाविि होिा है 

(अजेन एिं व़िशबीन, 1980; करामी इत्यावद, 2021). 

इसी प्रकार, वमचेल, एगल और िुड द्वारा विकवसि वहिधारक पहचान और प्रमुखिा का वसद्ांि र्ह बिािा है 

वक व्यिसार् अपने विवभन्न वहिधारको ंमें वकन्हें अवधक महत्त्व देिे हैं और वनणयर्-प्रविर्ा में वकसका प्रभाि 

अवधक होिा है। र्ह वसद्ांि विशेष रूप से एसएमई के पर्ायिरणीर् वनणयर्ो ंको समझने में प्रासंवगक है, 

क्ोवंक छोटे उद्यमो ंमें वहिधारको ंकी पहचान, उनका दबाि और उनकी प्रार्वमकिाएँ बडी कंपवनर्ो ंकी 

िुलना में वभन्न होिी हैं। छोटे उद्यमो ं में मावलक, ग्राहक, आपूवियकिाय, िानीर् समुदार् और वनर्ामक 

अपेक्षाकृि अवधक प्रत्यक्ष भूवमका वनभा सकिे हैं, इसवलए पर्ायिरणीर् प्रबंधन की वदशा अक्सर इन संबंधो ंके 

आधार पर िर् होिी है (वमचेल इत्यावद, 1997). 

टेलर आवद ने पर्ायिरणीर् प्रबंधन प्रणावलर्ो ंके लेखापरीक्षण को िैधिा वसद्ांि के दृवष्टकोण से समझार्ा है। 

इस दृवष्टकोण के अनुसार संगठन केिल पर्ायिरणीर् प्रदशयन सुधारने के वलए ही नही ,ं बस्थि अपनी सामावजक 

स्वीकृवि और संिागि िैधिा बनाए रखने के वलए भी पर्ायिरणीर् प्रणावलर्ाँ अपनािे हैं। गे्र आवद ने कॉपोरेट 

सामावजक और पर्ायिरणीर् ररपोवटिंग में आए पररिियनो ं और चुनौविर्ो ं पर चचाय करिे हुए जिाबदेही, 
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पारदवशयिा और िैधिा की भूवमका को रेखांवकि वकर्ा। इन दोनो ं दृवष्टकोणो ं से र्ह स्पष्ट होिा है वक 

पर्ायिरणीर् ररपोवटिंग और प्रबंधन केिल िकनीकी र्ा अनुपालन संबंधी गविविवधर्ाँ नही ंहैं , बस्थि िे संगठन 

की सामावजक विश्वसनीर्िा और िैधिा से भी गहराई से जुडी हैं (टेलर आवद, 2001; गे्र आवद, 1996). 

हाटय का प्राकृविक संसाधन-आधाररि दृवष्टकोण कॉपोरेट पर्ायिरणीर् रणनीवि के के्षत् में एक प्रमुख सैद्ांविक 

आधार प्रदान करिा है। इस दृवष्टकोण के अनुसार पर्ायिरणीर् स्टीिडयवशप, प्रदूषण-वनिारण, उत्पाद-प्रबंधन 

और सिि विकास जैसी क्षमिाएँ िमय की प्रविस्पधायत्मक सिलिा के वलए रणनीविक संसाधन हैं। र्ह मॉडल 

पारंपररक संसाधन-आधाररि दृवष्टकोण को आगे बढ़ािे हुए र्ह िकय  देिा है वक प्राकृविक पर्ायिरण केिल 

प्रविबंधो ंका स्रोि नही,ं बस्थि दीर्यकावलक प्रविस्पधायत्मक लाभ का आधार भी हो सकिा है। इस कारण र्ह 

ढांचा उन अध्यर्नो ंमें अतं्यि महत्त्वपूणय है जो पर्ायिरणीर् रणनीवि, निाचार और सिि प्रविस्पधाय पर कें विि 

हैं (हाटय, 1995). 

कॉपोरेट सामावजक उत्तरदावर्त्व के संदभय में मॉर्र ने इसकी अिधारणा, पररभाषा और अर्य पर विचार वकर्ा, 

जबवक क्लाकय  ने कॉपोरेट सामावजक ररपोवटिंग को एक नैविक प्रर्ा के रूप में देखा। अगुइवनस और ग्लािास 

ने CSR सावहत्य की विसृ्ति समीक्षा करिे हुए र्ह वदखार्ा वक इस के्षत् में बहुि कुछ ज्ञाि है, लेवकन अनेक 

आर्ाम अभी भी अस्पष्ट हैं। उनका कार्य CSR को बहु-स्तरीर् और बहु-विषर्ी पररर्टना के रूप में समझने 

की वदशा में एक महत्त्वपूणय कदम है। इससे र्ह भी स्पष्ट होिा है वक CSR केिल परोपकार र्ा दान नही,ं 

बस्थि संगठनात्मक रणनीवि, वहिधारक संबंध और नैविक जिाबदेही से जुडी एक व्यापक अिधारणा है 

(मॉर्र, 2001; क्लाकय , 1998; अगुइवनस एिं ग्लािास, 2012). 

हािडय-गे्रनविले आवद ने कॉपोरेट पर्ायिरणीर् वनणयर्ो ं को प्रभाविि करने िाले आंिररक कारकों, जैसे 

संगठनात्मक संसृ्कवि, प्रबंधकीर् मूल्य और आंिररक संरचना, पर बल वदर्ा। र्ह दृवष्टकोण बिािा है वक 

पर्ायिरणीर् उत्तरदावर्त्व केिल बाहरी दबािो ंका पररणाम नही ंहोिा, बस्थि संगठन के भीिर मौजूद मूल्य, 

विश्वास और वनणयर्-िंत् भी इसकी वदशा िर् करिे हैं। इस प्रकार आंिररक संगठनात्मक संदभय पर्ायिरणीर् 

रणनीवि को समझने में उिना ही महत्त्वपूणय है वजिना बाहरी वहिधारक दबाि (हािडय-गे्रनविले इत्यावद, 

2007). 

अंि में, ग्लाविक और लुकमान ने सिििा से संबंवधि शब्ो ंऔर उनकी पररभाषाओं की समीक्षा की, वजससे 

र्ह स्पष्ट हुआ वक इस के्षत् में शब्ािली की एकरूपिा अतं्यि आिश्यक है। जब सिििा , हररि प्रबंधन, 

पर्ायिरणीर् चेिना और संबंवधि शब् अलग-अलग अर्ों में प्ररु्ि होिे हैं, िो शोध की िैचाररक स्पष्टिा 

प्रभाविि होिी है। इसवलए इन शब्ो ं की पररभाषात्मक सटीकिा अनुसंधान की विश्वसनीर्िा और 

िुलनात्मकिा दोनो ंको बेहिर बनािी है (ग्लाविक एिं लुकमान, 2007). कुल वमलाकर, रे् सभी वसद्ांि और 

अध्यर्न वमलकर पर्ायिरणीर् व्यिहार िर्ा कॉपोरेट पर्ायिरणीर् प्रबंधन की एक व्यापक िैचाररक संरचना 

वनवमयि करिे हैं, वजसमें व्यस्थि, संगठन, वहिधारक, िैधिा, संसाधन और सिििा सभी परस्पर जुडे हुए 

आर्ाम के रूप में सामने आिे हैं (अजेन एिं व़िशबीन, 1980; वमचेल इत्यावद, 1997; हाटय, 1995; अगुइवनस 

एिं ग्लािास, 2012). 

3 पर्ााविणीर् प्रबांधन: बाधाएां , अवसि औि अपनाने की प्रतिर्ा 

सावहत्य संकेि करिा है वक िमय का आकार पर्ायिरणीर् प्रबंधन के अपनाने में महत्वपूणय भूवमका वनभािा है , 

क्ोवंक छोटे और मध्यम उद्यमो ं के पास बडे उद्यमो ंकी िुलना में संसाधन , विशेषज्ञिा और औपचाररक 

प्रणावलर्ाँ अपेक्षाकृि सीवमि होिी हैं। वडल््टस और प्रौर् (1989) के िुलनात्मक अध्यर्न ने छोटे और बडे 
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उद्यमो ं की रणनीविक पर्ायिरणीर् विकल्ो ं में र्ही अंिर रेखांवकि वकर्ा, जबवक गेरान्स और हवचन्सन 

(2000) ने र्ह िकय  वदर्ा वक एसएमई में सिि विकास की वदशा में अभी भी कािी लंबा रास्ता िर् करना 

बाकी है। गेरसे्टने्फल्ड और रॉबट्यस (2000) ने भी र्ह स्पष्ट वकर्ा वक छोटे और मध्यम आकार के उद्यमो ंमें 

पर्ायिरणीर् प्रबंधन के वलए कुछ विवशष्ट बाधाएँ और अिसर दोनो ंमौजूद होिे हैं , जो उन्हें बडे संगठनो ं से 

अलग बनािे हैं। फ़्राइडमैन इत्यावद (2000) ने एसएमई और पर्ायिरण के संबंध का मूल्यांकन करिे हुए र्ह 

वदखार्ा वक एक विवशष्ट पर्ायिरणीर् पहल का प्रभाि भी संगठन के आकार और संदभय पर वनभयर कर सकिा 

है। 

वहलरी (1999) ने एसएमई में पर्ायिरणीर् प्रबंधन प्रणावलर्ो ंके अपनाने में आने िाली बाधाओं, अिसरो ंऔर 

पे्ररको ंका व्यापक मूल्यांकन वकर्ा, वजसमें वित्तीर् सीमाओं, ज्ञान की कमी और वनर्ामक जवटलिा को प्रमुख 

अिरोध के रूप में पहचाना गर्ा। इसी प्रकार, अकट और जीनो (2000) ने क्वीन्सलैंड के एसएमई को हररि 

बनाने में प्रबंधन संबंधी चुनौविर्ो ंकी पहचान की, जबवक बुबना-वलवटक और डे लू्य (1999) ने ऑस्टर े वलर्ाई 

एसएमई के सिेक्षण के आधार पर हररि लाभो ंकी जाँच की। ग्राउंडिकय  (1995, 1998) की ररपोटों ने भी 

छोटी िमों और पर्ायिरण के बीच संबंध पर प्रकाश डालिे हुए र्ह वदखार्ा वक छोटी िमें पर्ायिरणीर् 

प्रबंधन में विशेष कवठनाइर्ो ं का सामना करिी हैं। विवलर्मसन और वलन्च-िूड (2001) ने एसएमई 

पर्ायिरणीर् प्रर्ाओं के वलए एक नर्ा प्रविमान प्रस्ताविि वकर्ा, जो छोटे उद्यमो ंकी विवशष्ट आिश्यकिाओं, 

सीमाओं और व्यिहाररक िास्तविकिाओं को अवधक उपरु्ि रूप से प्रविवबंवबि करिा है। 

अंिरायष्टर ीर् और के्षत्ीर् अध्यर्नो ं ने भी इस िथ्य को पुष्ट वकर्ा है वक एसएमई की पर्ायिरणीर् प्रर्ाएँ देश , 

नीवि-पररिेश और उद्योग-संरचना के अनुसार वभन्न होिी हैं। रदरिोडय इत्यावद (2000) ने पर्ायिरणीर् प्रबंधन 

और छोटी िमों का अंिरायष्टर ीर् िुलनात्मक अध्यर्न प्रसु्ति वकर्ा, वजसमें विवभन्न देशो ंकी छोटी िमों की 

पर्ायिरणीर् प्रर्ाओं में अंिर पहचाने गए। वटली (1999) ने रू्के में छोटी िमों की पर्ायिरणीर् रणनीवि का 

विशे्लषण वकर्ा, जबवक वबर्ोदंी इत्यावद (2000) ने पर्ायिरणीर् प्रबंधन प्रणावलर्ो ंऔर एसएमई के बीच संबंधो ं

की जाँच की। नेदरिुड (1998) ने पर्ायिरणीर् प्रबंधन प्रणावलर्ो ंके वसद्ांि और रणनीविर्ो ंकी समीक्षा करिे 

हुए र्ह संकेि वदर्ा वक छोटे उद्यमो ं के वलए मानकीकृि EMS मॉडल को िानीर् िास्तविकिाओं के 

अनुरूप अनुकूवलि करना आिश्यक है। 

एसएमई के अनुभिो ंपर आधाररि अध्यर्न र्ह भी वदखािे हैं वक पर्ायिरणीर् अनुविर्ाशीलिा, व्यस्थिगि 

और संगठनात्मक सीखने, और िानीर् सहभावगिा के बीच र्वनष्ठ संबंध है। पेट्स इत्यावद (1998) ने र्ह 

देखा वक पर्ायिरणीर् अनुविर्ाशीलिा सीखने की प्रविर्ाओं से जुडी होिी है , जबवक रोिे और हॉवलंग्सिर्य 

(1996) ने एसएमई के पर्ायिरणीर् प्रदशयन में सुधार के व्यािहाररक उपार्ो ंकी पहचान की। पीटसय और टनयर 

(2002) ने एसएमई के पर्ायिरणीर् दृवष्टकोण और िानीर् स्तर पर सै्वस्थिक पहलो ंमें भागीदारी की जाँच की, 

और पामर और एंडूज (1997) ने एसएमई को हररि बनाने में टीम-कार्य की भूवमका पर बल वदर्ा। इन 

अध्यर्नो ंसे र्ह स्पष्ट होिा है वक छोटे उद्यमो ंमें पर्ायिरणीर् सुधार केिल िकनीकी पररिियन से नही ,ं बस्थि 

संगठनात्मक सीख, सहभावगिा और प्रबंधन शैली से भी प्रभाविि होिा है। 

पर्ायिरणीर् प्रबंधन प्रणाली के अपनाने के संदभय में जुत्शी और सोहल (2002) ने ऑस्टर े वलर्ाई संगठनो ंमें 

EMS अपनाने के कारणो,ं लाभो ंऔर बाधाओं की पहचान की, वजसमें वनर्ामक अनुपालन, प्रविष्ठा में सुधार 

और लागि में कमी प्रमुख पे्ररक कारक पाए गए। पैरी (2001) ने ISO 14001 मानक के विकास और भविष्य 

की वदशा पर प्रकाश डाला, वजससे र्ह संकेि वमलिा है वक मानकीकृि पर्ायिरणीर् प्रबंधन ढांचे छोटे और 
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बडे दोनो ंप्रकार के संगठनो ंके वलए प्रासंवगक हैं, लेवकन उनका उपर्ोग संगठनात्मक क्षमिा और संसाधनो ं

पर वनभयर करिा है। ऑस्टर े वलर्ाई बू्यरो ऑि सै्टवटस्थस्टक्स (2003) ने लरु् व्यिसार्ो ंकी स्थिवि पर आंकडे 

प्रसु्ति वकए, जो इस के्षत् में नीवि-वनमायण और िुलना के वलए आधार प्रदान करिे हैं। 

एसएमई के पर्ायिरणीर् प्रबंधन में स्वामी और प्रबंधको ंकी जागरूकिा, दृवष्टकोण और व्यिहार की भूवमका 

अतं्यि महत्वपूणय मानी गई है। शेपर (2001) ने पविमी ऑस्टर े वलर्ाई सामुदावर्क िामेसी के्षत् में लरु् व्यिसार् 

स्वावमर्ो ंऔर प्रबंधको ंके पर्ायिरणीर् दृवष्टकोण और प्रर्ाओं की जाँच की, जबवक शेपर (2002) ने हररि 

खरीद के पूियसूचक कारको ं का अध्यर्न वकर्ा। गाडेन इत्यावद (2009) ने एसएमई में पर्ायिरणीर् 

जागरूकिा और प्रर्ाओं का अनुभिजन्य अध्यर्न प्रसु्ति करिे हुए र्ह पार्ा वक जागरूकिा और िास्तविक 

प्रर्ाओं के बीच अंिर बना रह सकिा है। नैव़िगर और मोटैंग्नो (2003) ने अमेररकी लरु् व्यिसार्ो ं में 

पर्ायिरणीर् चेिना की धारणाओं का अध्यर्न वकर्ा, वजससे र्ह स्पष्ट हुआ वक स्वामी-प्रबंधक की सोच 

पर्ायिरणीर् व्यिहार को गहराई से प्रभाविि करिी है। 

आगे के अध्यर्नो ंने र्ह भी वदखार्ा वक पर्ायिरणीर् उत्तरदावर्त्व एसएमई के वलए प्रविस्पधायत्मक लाभ का 

स्रोि बन सकिा है। वसम्पसन इत्यावद (2004) ने इस संभािना की जाँच की, जबवक पे्रटर और र्ोष (2005) ने 

रू्रोप में अमेररकी एसएमई की पररचालन प्रर्ाओं का विशे्लषण वकर्ा। विवलर्मसन इत्यावद (2006) ने 

विवनमायण एसएमई में पर्ायिरणीर् व्यिहार के पे्ररको ंऔर उनके CSR वनवहिार्ों की पहचान की। नुिर 

(2014) ने एसएमई और पर्ायिरणीर् प्रदशयन के वलए हररि व्यिसार् रणनीविर्ो ंका एक ढांचा प्रसु्ति वकर्ा, 

मूसा और वचवन्नर्ाह (2016) ने मलेवशर्ाई एसएमई के हररि बनने की चुनौविर्ो ंका विशे्लषण वकर्ा, और 

वपर्ार्नािोगं इत्यावद (2019) ने र्ाई विवनमायण के्षत् में पररचालन पर्ायिरणीर् सिििा दृवष्टकोणो ंके अपनाने 

की जाँच की। रामली इत्यावद (2022) ने हररि पर्ायिरणीर् वचंिाओं के प्रवि संगठनात्मक जागरूकिा बढ़ाने 

के वलए पर्ायिरणीर् सिििा के िरीको ंकी पहचान की, वजससे र्ह संकेि वमलिा है वक एसएमई के वलए 

पर्ायिरणीर् प्रबंधन अब केिल अनुपालन का विषर् नही ,ं बस्थि रणनीविक पररिियन का भी विषर् बन चुका 

है। 

4 पर्ााविणीर् जागरूकिा, हरिि व्यवहाि औि प्रथाएां  

एसएमई के पर्ायिरणीर् प्रबंधन में स्वामी और प्रबंधको ं के दृवष्टकोण िर्ा जागरूकिा की भूवमका अतं्यि 

महत्वपूणय है, क्ोवंक इनके विचार ही अक्सर र्ह िर् करिे हैं वक पर्ायिरणीर् नीवि व्यिहार में बदलेगी र्ा 

नही।ं शेपर (2001) ने पविमी ऑस्टर े वलर्ाई सामुदावर्क िामेसी के्षत् में लरु् व्यिसार् स्वावमर्ो ंऔर प्रबंधको ं

के पर्ायिरणीर् दृवष्टकोण िर्ा प्रर्ाओं की जांच की, जबवक शेपर (2002) ने अपने अनुििी अध्यर्न में हररि 

खरीद को प्रभाविि करने िाले पूियसूचक कारको ंकी पहचान की। इन अध्यर्नो ं से र्ह संकेि वमला वक 

सकारात्मक दृवष्टकोण के बािजूद िास्तविक प्रदशयन कई व्यािहाररक सीमाओं से प्रभाविि हो सकिा है. 

गाडेन इत्यावद (2009) ने एसएमई में पर्ायिरणीर् जागरूकिा और प्रर्ाओं पर अनुभिजन्य अध्यर्न प्रसु्ति 

वकर्ा। उनके अध्यर्न से र्ह स्पष्ट हुआ वक बाह्य दबािो ंऔर आंिररक जागरूकिा के बीच संबंध मौजूद है, 

लेवकन जागरूकिा हमेशा औपचाररक पर्ायिरणीर् प्रणावलर्ों में पररिवियि नही ंहोिी। नैव़िगर और मोटैंग्नो 

(2003) ने अमेररकी लरु् व्यिसार्ो ंमें पर्ायिरणीर् चेिना की धारणाओं का अध्यर्न वकर्ा, वजससे र्ह समझ 

वमलिी है वक स्वामी-प्रबंधको ंकी सोच, संसाधन उपलब्धिा और संगठनात्मक संदभय पर्ायिरणीर् व्यिहार को 

आकार देिे हैं. 
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वसम्पसन इत्यावद (2004) ने एसएमई में पर्ायिरणीर् उत्तरदावर्त्व की प्रविस्पधायत्मक लाभ देने की क्षमिा की 

जांच की। उनके वनष्कषय र्ह दशायिे हैं वक हररि प्रर्ाएँ केिल अनुपालन का साधन नही ,ं बस्थि बाजार में 

वभन्निा और प्रविष्ठा सुधारने का माध्यम भी बन सकिी हैं। पे्रटर और र्ोष (2005) ने रू्रोप में अमेररकी 

एसएमई की िियमान पररचालन प्रर्ाओं का विशे्लषण वकर्ा, जबवक विवलर्मसन इत्यावद (2006) ने विवनमायण 

एसएमई में पर्ायिरणीर् व्यिहार के पे्ररको ंऔर उनके कॉपोरेट सामावजक उत्तरदावर्त्व वनवहिार्ों की पहचान 

की। इन अध्यर्नो ंसे र्ह स्पष्ट होिा है वक एसएमई की पर्ायिरणीर् गविविवधर्ाँ संगठनात्मक संसृ्कवि, बाह्य 

अपेक्षाओं और प्रविस्पधायत्मक रणनीवि से जुडी होिी हैं. 

नुिर (2014) ने एसएमई और पर्ायिरणीर् प्रदशयन के वलए हररि व्यिसार् रणनीविर्ो ंका एक ढांचा प्रसु्ति 

वकर्ा, जो र्ह वदखािा है वक छोटे उद्यम संरवचि पर्ायिरणीर् रणनीविर्ो ंके माध्यम से अपना प्रदशयन सुधार 

सकिे हैं। मूसा और वचवन्नर्ाह (2016) ने मलेवशर्ाई एसएमई के हररि बनने की चुनौविर्ो ंका विशे्लषण 

वकर्ा, वजससे र्ह सामने आर्ा वक संसाधन, क्षमिा और कार्ायन्वर्न बाधाएँ इस प्रविर्ा को प्रभाविि करिी 

हैं। वपर्ार्नािोगं इत्यावद (2019) ने र्ाई विवनमायण के्षत् में पररचालन पर्ायिरणीर् सिििा दृवष्टकोणो ं के 

अपनाने की जांच की, जबवक रामली इत्यावद (2022) ने हररि पर्ायिरणीर् वचंिाओं के प्रवि संगठनात्मक 

जागरूकिा बढ़ाने के उपार्ो ं की पहचान की। इन कार्ों से र्ह वनष्कषय वनकलिा है वक एसएमई में 

पर्ायिरणीर् पररिियन के वलए केिल नीवि नही,ं बस्थि संगठनात्मक सीख और जागरूकिा भी आिश्यक है. 

5 कॉपोिेट सामातजक उत्तिदातर्त्व, सामातजक उत्तिदातर्त्व औि उत्तिदार्ी व्यवसार् मॉडल 

मॉर्र (2001) ने कॉपोरेट सामावजक उत्तरदावर्त्व की अिधारणा के अर्य और व्यापकिा पर प्रकाश डालिे 

हुए र्ह वदखार्ा वक CSR केिल दान र्ा छवि-वनमायण िक सीवमि नही ंहै, बस्थि र्ह सामावजक अपेक्षाओं, 

नैविक दावर्त्व और व्यापाररक वनणयर्ो ंके व्यापक संदभय से जुडा है। अगुइवनस और ग्लािास (2012) ने CSR 

सावहत्य की व्यापक समीक्षा प्रसु्ति करिे हुए र्ह स्पष्ट वकर्ा वक इस के्षत् में बहुि कुछ ज्ञाि है, लेवकन अनेक 

पहलू अभी भी अज्ञाि हैं और कई ऐसे आर्ाम हैं जो आगे अनुसंधान की माँग करिे हैं। क्लाकय  (1998) ने 

कॉपोरेट सामावजक ररपोवटिंग को एक नैविक प्रर्ा के रूप में देखा, जबवक गे्र इत्यावद (1996) ने सामावजक 

और पर्ायिरणीर् ररपोवटिंग में आए पररिियनो ं िर्ा उनसे जुडी जिाबदेही और िैधिा संबंधी चुनौविर्ो ंकी 

समीक्षा की। 

लेपौिरे और हीने (2006) ने छोटे व्यिसार्ो ंकी सामावजक उत्तरदावर्त्व पर िमय के आकार के प्रभाि की 

समालोचनात्मक समीक्षा की और र्ह िकय  प्रसु्ति वकर्ा वक आकार CSR के स्वरूप, गहराई और 

औपचाररकिा को प्रभाविि करिा है। उनके अध्यर्न से र्ह संकेि वमलिा है वक छोटे उद्यमो ंमें सामावजक 

उत्तरदावर्त्व अक्सर अवधक अनौपचाररक, संबंध-आधाररि और स्वामी-प्रबंधक की व्यस्थिगि मूल्यो ं से 

संचावलि हो सकिा है, जबवक बडे संगठनो ंमें र्ह अवधक संरवचि और नीवि-आधाररि रूप ले सकिा है। 

ओदुरो इत्यावद (2024) ने एसएमई में CSR के संदभय में ज्ञाि, अज्ञाि और ज्ञाि होने र्ोग्य पहलुओं की व्यापक 

समीक्षा प्रसु्ति करिे हुए इस के्षत् में चल रहे ज्ञान-अंिरालो ंको रेखांवकि वकर्ा। 

बेवनयर्ाक-िोज़्नी इत्यावद (2023) ने एसएमई में कॉपोरेट सामावजक उत्तरदावर्त्व के व्यिसावर्क आधार की 

जांच कमयचाररर्ो ं के दृवष्टकोण से की। इस अध्यर्न से र्ह समझ वमलिी है वक कमयचारी CSR पहलों को 

केिल बाहरी छवि के रूप में नही,ं बस्थि कार्यिल के मूल्यो,ं संगठनात्मक प्रविबद्िा और अपने स्वरं् के 

प्रदशयन अनुभि से भी जोडिे हैं। इससे र्ह भी स्पष्ट होिा है वक CSR की प्रभािशीलिा केिल प्रबंधन के 

इरादो ंपर नही,ं बस्थि कमयचाररर्ो ंकी धारणा और भागीदारी पर भी वनभयर करिी है। 
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रॉबट्यस इत्यावद (2006) ने एसएमई के कॉपोरेट उत्तरदावर्त्व प्रदशयन में के्षत्ीर् स्तर पर सुधार के िरीको ंकी 

पहचान की, वजसमें "Responsibility Northwest" पहल से महत्वपूणय सबक सामने आए। इस अध्यर्न का 

मुख्य वनष्कषय र्ह है वक के्षत्ीर् सहर्ोग, नेटिवकिं ग और साझेदारी के माध्यम से छोटे उद्यमो ंको CSR प्रर्ाओ ं

को अपनाने में सहार्िा दी जा सकिी है। इस प्रकार, एसएमई में कॉपोरेट सामावजक उत्तरदावर्त्व का 

विकास केिल आंिररक संसाधनो ंका प्रश्न नही ंहै, बस्थि के्षत्ीर् समर्यन, संिागि िािािरण और सामूवहक 

सीख का भी पररणाम है। 

6 पर्ााविणीर् िणनीति, प्रतिस्पधाात्मक लाभ औि हरिि नवाचाि 

बंसल और रोर् (2000) ने कंपवनर्ो ं के हररि बनने के कारणो ं की जांच करिे हुए पाररस्थिविक 

अनुविर्ाशीलिा का एक मॉडल प्रसु्ति वकर्ा, वजसमें प्रविस्पधायत्मकिा, िैधिा और पाररस्थिविक उत्तरदावर्त्व 

को प्रमुख पे्ररक माना गर्ा। पोटयर और िैन डेर वलंडे (1995) ने र्ह िकय  वदर्ा वक पर्ायिरणीर् दक्षिा और 

प्रविस्पधायत्मकिा एक-दूसरे के विरोधी नही,ं बस्थि पूरक हो सकिे हैं , क्ोवंक उवचि पर्ायिरणीर् मानक 

निाचार को प्रोत्सावहि कर सकिे हैं और संसाधन उत्पादकिा बढ़ा सकिे हैं। ली (2000) ने पर्ायिरण रु्ग में 

सिि उद्यम की ओर रणनीविक कॉपोरेट पररिियन की आिश्यकिा पर बल वदर्ा, जबवक रॉवबन्स (2001) ने 

वनगमो ंको हररि बनाने की प्रविर्ा का विशे्लषण वकर्ा। इन अध्यर्नो ंसे र्ह स्पष्ट होिा है वक पर्ायिरणीर् 

उत्तरदावर्त्व केिल अनुपालन का विषर् नही,ं बस्थि रणनीविक पररिियन और दीर्यकावलक प्रविस्पधायत्मकिा 

से जुडा प्रश्न है. 

हाटय (1995) के प्राकृविक संसाधन-आधाररि दृवष्टकोण पर आधाररि होकर हॉिमान इत्यावद (2012) ने र्ह 

वदखार्ा वक िमय की क्षमिाएँ पर्ायिरणीर् प्रबंधन और सिििा प्रर्ाओं के प्रमुख पे्ररक हैं , विशेष रूप से लरु् 

और मध्यम आकार के विवनमायिाओं में। अल्बीनो इत्यावद (2009) ने पर्ायिरणीर् रणनीविर्ो ंऔर हररि उत्पाद 

विकास की समीक्षा करिे हुए सिििा-संचावलि कंपवनर्ो ंकी भूवमका पर ध्यान कें विि वकर्ा। इन कार्ों से 

र्ह वनष्कषय वनकलिा है वक जब संगठनो ंके भीिर ज्ञान, संसाधन और रणनीविक वदशा मौजूद होिी है, िब 

पर्ायिरणीर् प्रबंधन अवधक प्रभािी और निोने्मषी बन सकिा है. 

को और वलरू् (2017) ने पर्ायिरणीर् रणनीवि और प्रविस्पधायत्मक लाभ के बीच संबंधो ंकी जांच करिे हुए 

एसएमई की गविशील क्षमिाओं की भूवमका पर बल वदर्ा। वजआंग इत्यावद (2018) ने िमय प्रदशयन बढ़ाने के 

वलए हररि उद्यमशीलिा अवभविन्यास को गविशील क्षमिा दृवष्टकोण से समझा, जबवक वलर्ोवनदू इत्यावद 

(2017) ने लरु् िमों की हररि व्यिसार् रणनीवि के आंिररक पे्ररको ंऔर प्रदशयन पररणामो ंको रेखांवकि 

वकर्ा। इन अध्यर्नो ंसे र्ह स्पष्ट होिा है वक पर्ायिरणीर् रणनीवि िभी प्रभािी होिी है जब संगठन उसे केिल 

नीवि के रूप में नही,ं बस्थि सीखने, अनुकूलन और प्रविस्पधायत्मक बढ़ि के साधन के रूप में अपनाएँ. 

अबोएल्मागेद और हाशेम (2019) ने एसएमई में अिशोषण क्षमिा और हररि निाचार के अपनाने के बीच 

संबंधो ंकी जांच की िर्ा सिि संगठनात्मक क्षमिाओं की मध्यि भूवमका को महत्त्वपूणय पार्ा। र्ह दशायिा है 

वक बाहरी ज्ञान को आत्मसाि करने की क्षमिा हररि निाचार को केिल संभि ही नही ंबनािी , बस्थि उसे 

संिागि रूप भी देिी है। मैक़िसयन और विल्सन (2003) ने आपूविय शंखला संबंधो ंमें एसएमई की क्षमिा 

बढ़ाने के अिसरो ंकी पहचान की, वजससे र्ह संकेि वमलिा है वक सहर्ोगात्मक नेटिकय  छोटे उद्यमो ंको 

अवधक सक्षम बनािे हैं. 

ली इत्यावद (2017) ने पर्ायिरणीर् सिििा के आपूविय-पक्ष और वनर्ायि प्रदशयन के बीच संबंधो ंकी जांच की, 

वजसमें ज्ञान एकीकरण और अंिरायष्टर ीर् खरीदार की भागीदारी को वनणायर्क बिार्ा गर्ा। इससे र्ह स्पष्ट होिा 
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है वक पर्ायिरणीर् सिििा केिल र्रेलू संचालन िक सीवमि नही ं है, बस्थि वनर्ायि-उनु्मख प्रविस्पधाय और 

िैवश्वक आपूविय शंृ्खलाओं में भी प्रदशयन को प्रभाविि करिी है। समग्र रूप से, र्ह सावहत्य बिािा है वक हररि 

रणनीविर्ाँ, संगठनात्मक क्षमिाएँ, ज्ञान-संर्ोजन और आपूविय शंखला सहर्ोग वमलकर एसएमई की 

पर्ायिरणीर् और प्रविस्पधायत्मक क्षमिा को मजबूि करिे हैं. 

7 नेिृत्व, हरिि मानव सांसाधन प्रबांधन औि सांगठनात्मक प्रतिबद्िा 

पाकय  इत्यावद (2014) ने होटल कंपवनर्ो ंमें शीषय प्रबंधन के पर्ायिरणीर् दृवष्टकोणो ंके प्रभाि की जांच की और 

र्ह स्पष्ट वकर्ा वक नेिृत्व की पर्ायिरणीर् सोच संगठन की हररि प्रर्ाओं को सीधे आकार देिी है। ओजो और 

िौजी (2020) ने आईटी पेशेिरो ंके हररि आईटी प्रर्ाओं में संलग्न होने के वनधायरक के रूप में पर्ायिरणीर् 

जागरूकिा और नेिृत्व प्रविबद्िा को महत्वपूणय पार्ा। इन अध्यर्नो ंसे र्ह संकेि वमलिा है वक जब नेिृत्व 

पर्ायिरणीर् मुद्दो ंको प्रार्वमकिा देिा है, िब संगठनात्मक व्यिहार भी उसी वदशा में बदलिा है. 

दवियशमोिेिाली और अस्थिनार् (2022) ने हररि मानि संसाधन प्रबंधन, पर्ायिरणीर् जागरूकिा और हररि 

व्यिहार के बीच संबंधो ंकी जांच की िर्ा सेिक नेिृत्व की अनुशीलन भूवमका पर बल वदर्ा। मुनीर और गानी 

(2024) ने अनुर्ावर्र्ो ं की हररि जागरूकिा के नेिा की हररि संगठनात्मक प्रविबद्िा पर प्रभाि का 

अध्यर्न करिे हुए अनुशीलन और मध्यि प्रभािो ंको रेखांवकि वकर्ा। इन वनष्कषों से स्पष्ट होिा है वक 

नेिृत्व और अनुर्ार्ी दोनो ंकी हररि चेिना संगठन में पर्ायिरणीर् प्रविबद्िा को मजबूि करिी है. 

चान इत्यावद (2014) ने होटलों में कमयचाररर्ो ंकी हररि प्रर्ाओं को लागू करने की अवभप्रार् के पे्ररको ंकी 

पहचान की, वजसमें ज्ञान, जागरूकिा, वचंिा और पाररस्थिविक व्यिहार को महत्त्वपूणय र्टक बिार्ा गर्ा। 

़िॉस्टर इत्यावद (2022) ने कार्यिल में पर्ायिरण-अनुकूल व्यिहार के वनधायरको ंकी व्यापक पहचान की, 

जबवक रु्स्थिजा इत्यावद (2020) ने मलेवशर्ा में पर्ायिरण-अनुकूल व्यिहार और सिि विकास के संबंधो ंकी 

जांच की। रु्स्थिजा इत्यावद (2021) ने कार्यिल में पर्ायिरण-अनुकूल व्यिहार के मॉडवलंग पर प्रारंवभक 

अध्यर्न प्रसु्ति वकर्ा, वजससे र्ह स्पष्ट हुआ वक व्यस्थिगि विश्वास, आत्म-प्रभािशीलिा और संगठनात्मक 

संदभय इस व्यिहार के प्रमुख वनधायरक हैं. 

मिीन इत्यावद (2023) ने स्वास्थ्य सेिा संगठनो ं में पर्ायिरण-अनुकूल व्यिहार को बढ़ािा देने िाले 

मनोिैज्ञावनक और रणनीविक कारको ं का अनुभिजन्य विशे्लषण वकर्ा। सैिुवलना इत्यावद (2023) ने 

कमयचाररर्ो ंके सै्वस्थिक पर्ायिरण-अनुकूल व्यिहार पर व्यस्थिगि पर्ायिरणीर् जागरूकिा और पर्ायिरणीर् 

वचंिा के प्रभाि की मध्यि विशे्लषण उभरिी अर्यव्यििाओं में की। ब्लॉक इत्यावद (2015) ने विश्वविद्यालर् 

कमयचाररर्ो ं के पर्ायिरण-अनुकूल व्यिहार पर सिेक्षण प्रसु्ति वकर्ा, जबवक चंुग इत्यावद (2019) ने चीनी 

समाज में कमयचाररर्ो ं के पर्ायिरण-अनुकूल व्यिहार में र्ोगदान के कारणो ंकी जांच करिे हुए बहुलिादी 

अज्ञानिा की भूवमका पर बल वदर्ा। इन अध्यर्नो ं से र्ह वनष्कषय वनकलिा है वक जागरूकिा , भािना, 

सामावजक धारणाएँ और नेिृत्व वमलकर कार्यिल के पर्ायिरणीर् व्यिहार को वदशा देिे हैं. 

8 पर्ााविण-अनुकूल व्यवहाि: व्यक्ति, उपभोिा, तवद्याथी औि समुदार् 

िैन वलर्र और डनलैप (1980) ने पर्ायिरणीर् वचंिा के सामावजक आधार की व्यापक समीक्षा करिे हुए र्ह 

वदखार्ा वक आरु्, वलंग, वशक्षा, सामावजक स्थिवि और वनिास-पररस्थिवि जैसे सामावजक-जनसांस्थख्यकीर् 

कारक पर्ायिरणीर् वचंिा को प्रभाविि करिे हैं। र्ह अध्यर्न आगे के शोध के वलए एक आधारभूि संदभय 

बना, क्ोवंक इसने पर्ायिरणीर् वचंिा को केिल व्यस्थिगि भािना नही ,ं बस्थि सामावजक संरचनाओं से भी 

जुडी हुई पररर्टना के रूप में समझने का मागय प्रशस्त वकर्ा. 
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वग़िडय और वनल्सन (2014) ने पर्ायिरणीर् वचंिा और पर्ायिरण-अनुकूल व्यिहार को प्रभाविि करने िाले 

व्यस्थिगि िर्ा सामावजक कारको ंकी समीक्षा की। उन्होनें र्ह रेखांवकि वकर्ा वक ज्ञान , मूल्य, वनरं्त्ण की 

भािना, जीिन-अनुभि, सामावजक मानदंड और सांसृ्कविक संदभय इस व्यिहार को आकार देिे हैं। लासयन 

इत्यावद (1981) ने पर्ायिरण-अनुकूल व्यिहार में भागीदारी की जांच की, वजससे र्ह स्पष्ट हुआ वक वचंिा और 

िास्तविक सहभावगिा के बीच संबंध हमेशा सीधा नही ंहोिा. 

िाम और चान (2017) ने िॉस-सांसृ्कविक दृवष्टकोण से र्ह पार्ा वक कुछ समाजो ंमें पर्ायिरणीर् वचंिा और 

पर्ायिरण-अनुकूल व्यिहार के बीच संबंध अपेक्षाकृि कमजोर होिा है। िाम और चान (2018) ने आगे 

वदखार्ा वक सामान्यीकृि विश्वास इस अंिर को कम कर सकिा है, अर्ायि जहाँ सामावजक भरोसा अवधक 

होिा है, िहाँ वचंिा व्यिहार में बदलने की संभािना भी बढ़िी है। कुवलन और र्ोहान्सन सेि ा (2021) ने िॉस-

नेशनल अध्यर्न में सरकार की गुणित्ता को एक महत्त्वपूणय संदभीर् कारक के रूप में पहचाना, जो 

पर्ायिरणीर् वचंिा और पर्ायिरण-अनुकूल व्यिहार के संबंध को प्रभाविि करिा है. 

लाउ और ली (2023) के पूिय-पंजीकृि मेटा-विशे्लषण से र्ह संकेि वमला वक पर्ायिरणीर् वचंिा साियजवनक 

पर्ायिरण-अनुकूल व्यिहार पर वनजी व्यिहार की िुलना में अवधक प्रभाि डालिी है। िूट्यज (2015) ने 

पर्ायिरणीर् वचंिा से जुडे व्यस्थित्व लक्षणो ंकी जांच की, जबवक िांग इत्यावद (2021) ने जैिमंडलीर् मूल्यो ं

और पर्ायिरणीर् पहचान की भूवमका पर बल वदर्ा। हॉफ्मन इत्यावद (2022) ने वलंग और समर्-दृवष्टकोणो ंके 

प्रभाि को रेखांवकि वकर्ा, और वबंडर इत्यावद (2020) ने अिे जीिन की वभन्न धारणाओं के कल्याण पर 

असमान प्रभाि का विशे्लषण वकर्ा.[ 

होल्बटय इत्यावद (2003) ने पर्ायिरणीर् वचंिा, टेलीविजन देखने के पैटनय और पर्ायिरण-अनुकूल व्यिहार के 

बीच संबंध की जांच करिे हुए मीवडर्ा प्रभाि को महत्त्वपूणय माना। वमनेलगैिे और वलर्ोवबवकएने (2021) ने 

वलरु्आवनर्ा जैसे संिमणकालीन देश में लंबे समर् के भीिर पर्ायिरण-अनुकूल व्यिहार और उसके 

वनधायरको ंमें बदलाि का अध्यर्न वकर्ा। माकय ल (2013) ने पर्ायिरण-अनुकूल व्यिहार से्कल विकवसि कर 

र्ह प्रश्न उठार्ा वक व्यिहार को मापने का िरीका उसके वनष्कषों को कैसे प्रभाविि करिा है. 

उपभोिा और विद्यावर्यर्ो ंसे संबंवधि अध्यर्नो ंमें भी र्ही पैटनय वदखाई देिा है वक पर्ायिरणीर् चेिना हमेशा 

िास्तविक व्यिहार में पररिवियि नही ंहोिी। अबु्ल-मुविन (2007), हुआंग इत्यावद (2014), और वकम ि ली 

(2023) ने खरीद अवभप्रार्, पर्ायिरणीर् चेिना, िास्तविक खरीद और पररस्थिविजन्य संदभय के अनुशीलन 

प्रभािो ंकी जांच की। करामी इत्यावद (2021) िर्ा जेंग इत्यावद (2023) ने र्ोजनाबद् व्यिहार, पर्ायिरणीर् 

ज्ञान और जोस्थखम धारणा के माध्यम से सिि उपभोग व्यिहार की व्याख्या की। विद्यावर्यर्ो ं पर वकए गए 

अध्यर्नो ंमें देिी और वदर्न (2018), चिििी इत्यावद (2017), ़िदवजल इत्यावद (2021), हांदोर्ो इत्यावद 

(2021), हावडिंग इत्यावद (2018), िांग इत्यावद (2022), िास्कॉने्सलोस इत्यावद (2021), और र्ोधंलाना िर्ा 

ह्लात्श्वार्ो (2018) ने अलग-अलग संदभों में र्ह वदखार्ा वक जागरूकिा, लक्ष्य-फे्रम, बाधाएँ, सामावजक संदभय 

और संिागि िािािरण पर्ायिरण-अनुकूल व्यिहार को प्रभाविि करिे हैं. 

अन्य सामावजक-व्यिहाररक अध्यर्नो ंमें एजे (2020), एस्थस्पना (2018), श्ीवनिासन और बोरकर (2021), 

गे्बरेव्बी इत्यावद (2021), वमश्ा और दास (2015), िर्ा पासेक और म्यत्स्क (2022) ने विद्यालर्, उच्च वशक्षा, 

पररिार और प्रवशक्षण जैसे कारको ंकी भूवमका को रेखांवकि वकर्ा। जंग और चो (2015) ने वकशोरो ं के 

पर्ायिरणीर् अनुभि और उपभोग व्यिहार के बीच संबंध की जांच की, जबवक वशउ इत्यावद (2019) ने 

िाइिान के रु्िा बालको ंऔर विद्यावर्यर्ो ंकी पर्ायिरणीर् चेिना का अध्यर्न वकर्ा। स्टील (1996), रे और 
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हॉल (1995), एंडसयन और बेटमैन (1997), िर्ा अब्राहम इत्यावद (2015) ने सामावजक सविर्िा, वनंदकिा, 

और आत्म-प्रभाकिा की भूवमका पर ध्यान वदर्ा। बेगम इत्यावद (2021), अमान इत्यावद (2023), चुकू्वओरजी 

इत्यावद (2017), ओल्ली और िोले्लबैक (2001), रांटोनन (2009), सेह्वा (2005), र्ांग (2005), और सी इत्यावद 

(2022) के अध्यर्न वमलकर र्ह दशायिे हैं वक पर्ायिरणीर् वचंिा और पर्ायिरण-अनुकूल व्यिहार सामावजक 

संबंधो,ं धावमयकिा, प्रकृवि-अनुभि, आिास-पररिेश और सामावजक पंूजी से गहराई से जुडे हैं. 

9 सांसाधन सीमाएां  औि तवकासशील अथाव्यवस्थाएां  

OECD (2020) के आंकडे र्ह वदखािे हैं वक उद्यमो ंको आकार के आधार पर िगीकृि करना नीवि और 

प्रदशयन विशे्लषण के वलए उपर्ोगी है, और एसएमई की आवर्यक भूवमका को समझने में र्ह एक महत्त्वपूणय 

आधार प्रदान करिा है. डीगन (2007) ने ऑस्टर े वलर्ाई वित्तीर् लेखांकन के संदभय में एसएमई की स्थिवि की 

समीक्षा की, जबवक बेक (2007) ने विकासशील देशो ंमें एसएमई की वित्तीर् बाधाओं, उनके वनधायरको ंऔर 

संभाविि समाधानो ंका विशे्लषण वकर्ा, वजससे र्ह स्पष्ट होिा है वक पंूजी की कमी एसएमई के पर्ायिरणीर् 

प्रबंधन अपनाने में भी एक बडी रुकािट है. स्थिर्ारे् इत्यावद (2018) ने उभरिी और विकासशील 

अर्यव्यििाओं में एसएमई के प्रदशयन को स्पष्ट करिे हुए र्ह वदखार्ा वक वित्त, िकनीक, निाचार, वनर्मन 

और कार्यबल जैसे कारक छोटे उद्यमो ंके प्रदशयन को अलग-अलग स्तरो ंपर प्रभाविि करिे हैं. ली इत्यावद 

(2017), मूसा और वचवन्नर्ाह (2016), िर्ा वपर्ार्नािोगं इत्यावद (2019) के अध्यर्नो ंसे र्ह भी संकेि वमलिा 

है वक पर्ायिरणीर् सिििा, हररि पररिियन और पररचालन सुधार प्रविस्पधायत्मक प्रदशयन से जुडे हुए हैं. 

आमयस्टर ॉन्ग और ओिटयन (1977) ने डाक सिेक्षणो ं में अनुत्तरदार्ी पूिायग्रह का अनुमान लगाने की विवध 

प्रस्ताविि की, जो आज भी सिेक्षण-आधाररि शोध में नमूना िैधिा परखने के वलए उपर्ोगी है. ़िॉरनेल और 

लाकय र (1981) ने अपे्रवक्षि चरो ंऔर मापन तु्वटर्ो ंिाले संरचनात्मक समीकरण मॉडलो ंके मूल्यांकन के वलए 

मानदंड विकवसि वकए, जबवक ब्राउन और कू्डेक (1993) ने मॉडल विट के िैकस्थल्क मूल्यांकन िरीको ं

पर बल वदर्ा. हेर्र इत्यावद (2006) का बहुविध आंकडा विशे्लषण पर कार्य संरचनात्मक समीकरण मॉडवलंग 

और पुवष्टकारक कारक विशे्लषण के वलए एक मानक संदभय बन गर्ा है. पोड्साकॉि इत्यावद (2003) ने 

सामान्य विवध पूिायग्रह की समालोचनात्मक समीक्षा करिे हुए इसके वनरं्त्ण के उपार् सुझाए, जो स्व-ररपोटय 

आधाररि व्यिहाररक अनुसंधान की िैधिा के वलए आिश्यक हैं. 

हेर्ज (2012) ने मध्यि, अनुशीलन और सशिय प्रविर्ा विशे्लषण के वलए एक व्यापक कम्प्यूटेशनल ढांचा 

प्रसु्ति वकर्ा, वजससे इन जवटल संबंधो ंकी जाँच अवधक सुलभ हो गई. इस प्रकार, र्वद आपका शोध एसएमई 

के पर्ायिरणीर् प्रबंधन, हररि व्यिहार, CSR, र्ा सिििा पर आधाररि है, िो रे् स्रोि न केिल सैद्ांविक 

पृष्ठभूवम देिे हैं बस्थि शोध-वडजाइन, मापन िैधिा, और पररकल्ना-परीक्षण की पद्विगि मजबूिी भी प्रदान 

करिे हैं. 

10 तनष्कर्ा 

र्ह विषर्गि समीक्षा शोध पत्ो ंके व्यिस्थिि विशे्लषण पर आधाररि है और एसएमई में पर्ायिरणीर् प्रबंधन , 

कॉपोरेट सामावजक उत्तरदावर्त्व, पर्ायिरणीर् रणनीवि, प्रविस्पधायत्मक लाभ, हररि मानि संसाधन प्रबंधन, 

नेिृत्व िर्ा विवभन्न संदभों में पर्ायिरण-अनुकूल व्यिहार को एक समग्र दृवष्ट से समझने का प्रर्ास करिी है। 

उपलब्ध सावहत्य से र्ह स्पष्ट होिा है वक एसएमई में पर्ायिरणीर् प्रबंधन केिल वनर्ामकीर् अनुपालन िक 

सीवमि नही ंहै, बस्थि र्ह संसाधन उपलब्धिा, प्रबंधकीर् दृवष्टकोण, संगठनात्मक सीख और बाह्य वहिधारक 

दबािो ं के सस्थिवलि प्रभाि से वनवमयि होिा है। वहलरी (1999), गेरसे्टने्फल्ड और रॉबट्यस (2000), िर्ा 
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विवलर्मसन इत्यावद (2006) के कार्य इस बाि को पुष्ट करिे हैं वक छोटे उद्यमो ंके सामने वित्तीर्, ज्ञान-संबंधी 

और संरचनात्मक सीमाएँ होिी हैं, विर भी उपरु्ि प्रबंधन समर्यन और सीखने की क्षमिा के सार् िे 

पर्ायिरणीर् प्रर्ाओं को अपनाने में आगे बढ़ सकिे हैं। 

सार् ही, सावहत्य र्ह भी दशायिा है वक पर्ायिरणीर् रणनीवि और प्रविस्पधायत्मक लाभ के बीच सकारात्मक 

संबंध मौजूद है। पोटयर और िैन डेर वलंडे (1995), बंसल और रोर् (2000), िर्ा को और वलरू् (2017) के 

अध्यर्न इस विचार को सुदृढ़ करिे हैं वक पर्ायिरणीर् प्रबंधन को लागि के बजार् निाचार , संसाधन दक्षिा 

और दीर्यकावलक प्रविस्पधाय के अिसर के रूप में देखा जाना चावहए। इसी प्रकार, नेिृत्व और हररि मानि 

संसाधन प्रबंधन की भूवमका भी अतं्यि महत्वपूणय पाई गई है, क्ोवंक पाकय  इत्यावद (2014) और 

दवियशमोिेिाली और अस्थिनार् (2022) जैसे अध्यर्नो ंसे र्ह संकेि वमलिा है वक शीषय प्रबंधन की प्रविबद्िा 

और संगठनात्मक मानि संसाधन नीविर्ाँ हररि व्यिहार और पर्ायिरणीर् प्रदशयन को गहराई से प्रभाविि 

करिी हैं। इसका अर्य र्ह है वक संगठनात्मक पररिियन केिल नीवि-स्तर पर नही,ं बस्थि नेिृत्व-स्तर और 

मानि संसाधन-स्तर पर भी संचावलि होिा है। 

व्यस्थिगि स्तर पर पर्ायिरण-अनुकूल व्यिहार अनेक मनोिैज्ञावनक और सामावजक कारको ंसे प्रभाविि होिा 

है। वग़िडय और वनल्सन (2014), िाम और चान (2017), िर्ा िांग इत्यावद (2021) के वनष्कषय र्ह दशायिे हैं 

वक पर्ायिरणीर् वचंिा, जागरूकिा, ज्ञान, सामावजक-सांसृ्कविक संदभय, पहचान और व्यस्थित्व लक्षण इस 

व्यिहार को आकार देिे हैं। िर्ावप, जागरूकिा और िास्तविक व्यिहार के बीच का अंिर एक सिि चुनौिी 

बना हुआ है, जैसा वक मेगेलमेर्र (2019) और अब्राहम इत्यावद (2015) के अध्यर्नो ं से स्पष्ट होिा है। 

इसवलए भविष्य के अनुसंधान को विकासशील अर्यव्यििाओं में एसएमई पर अवधक कें विि होना चावहए, 

व्यस्थिगि और संगठनात्मक स्तरो ंको जोडने िाले एकीकृि मॉडल विकवसि करने चावहए, िर्ा दीर्यकावलक 

शोध-वडजाइन अपनाकर र्ह समझना चावहए वक जागरूकिा को व्यिहार में कैसे रूपांिररि वकर्ा जा 

सकिा है। सार् ही, शोध की विश्वसनीर्िा बढ़ाने के वलए सामान्य विवध पूिायग्रह और अनुत्तरदार्ी पूिायग्रह के 

प्रवि सिकय  रहना भी आिश्यक है। 
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एंटरप्राइजेज’ (एसएमईज) पऱिॉरमेंस इन इमवजिंग एंड डेिलवपंग इकॉनमीज. बोसाय इस्तांबुल ररवू्य, 

18(4), 269–281. https://doi.org/10.1016/j.bir.2018.04.003 

64 वपर्ार्नािोगं, िी., गरजा-रेरे्स, जे. ए., कुमार, िी., आवद. (2019). द अडॉप्शन ऑि ऑपरेशनल 

इन्वार्नयमेंटल ससे्टनेवबवलटी अप्रोचेज इन द र्ाई मैनु्यिैक्चररंग सेटर. जनयल ऑि क्लीनर प्रोडक्शन , 

220, 507–528. https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2019.02.093 

65 अल्बीनो, िी., बावलसे, ए., एंड डैन्जेवलको, आर. एम. (2009). इन्वार्नयमेंटल स्टर ै टेजीज एंड ग्रीन प्रोडट 

डेिलपमेंट: एन ओिरवू्य ऑन ससे्टनेवबवलटी-वडर िन कंपनीज. वबजनेस स्टर ै टेजी एंड द इन्वार्नयमेंट, 18(2), 

83–96. https://doi.org/10.1002/bse.638 

66 वलर्ोवनदू, एल. सी., विस्टोडूलाइवडस, पी., क्वगयदू, एल. पी., एंड पवलहािदाना, डी. (2017). इंटरनल 

डर ाइिसय एंड पऱिॉरमेंस कन्सीके्वने्सज ऑि स्मॉल ़िमय ग्रीन वबजनेस स्टर ै टेजी: द मॉडरेवटंग रोल ऑि 

एक्सटनयल िोसेज. जनयल ऑि वबजनेस एवर्क्स, 140(3), 585–606. 

https://doi.org/10.1007/s10551-015-2670-9 

67 मूसा, एच., एंड वचवन्नर्ाह, एम. (2016). मलेवजर्न एसएमईज डेिलपमेंट: फ़्रू्चर एंड चैलेंजेज ऑन गोइंग 

ग्रीन. प्रोसीवडर्ा – सोशल एंड वबहेविर्रल साइंसेज, 224, 254–262. 

https://doi.org/10.1016/j.sbspro.2016.05.457 

68 हाटय, एस. एल. (1995). ए नैचुरल-ररसोसय-बेस्ड वू्य ऑि द ़िमय. अकाडमी ऑि मैनेजमेंट ररवू्य, 20(4), 

986–1014. 

69 हॉिमान, के. एच., रे्रे्ल, जी., एंड िुड, सी. एच. (2012). आइडेंवटिाइंग ़िमय केपे वबवलटीज ऐज 

डर ाइिसय ऑि इन्वार्नयमेंटल मैनेजमेंट एंड ससे्टनेवबवलटी पै्रस्थटसेज: एविडेंस फ्रॉम स्मॉल एंड मीवडर्म-

साइज़्ड मैनु्यिैक्चरसय. वबजनेस स्टर ै टेजी एंड द इन्वार्नयमेंट, 21(8), 530–545. 

https://doi.org/10.1002/bse.739 

70 पाकय , जे., वकम, एच. जे., एंड मैकक्लीर्री, के. डबू्ल्य. (2014). द इमै्पट ऑि टॉप मैनेजमेंट्स 

इन्वार्नयमेंटल एवटटू्यड्स ऑन होटल कंपनीज’ इन्वार्नयमेंटल मैनेजमेंट. जनयल ऑि हॉस्थस्पटैवलटी एंड 

टूररज़्म ररसचय, 38(1), 95–115. https://doi.org/10.1177/1096348012452666 

71 को, डबू्ल्य. डबू्ल्य., एंड वलरू्, जी. (2017). इन्वार्नयमेंटल स्टर ै टेजी एंड कॉमे्पवटवटि एडिांटेज: द रोल ऑि 

स्मॉल- एंड मीवडर्म-साइज़्ड एंटरप्राइजेज’ डार्नेवमक केपे वबवलटीज. वबजनेस स्टर ै टेजी एंड द 

इन्वार्नयमेंट, 26(5), 584–596. https://doi.org/10.1002/bse.1938 

https://ijarmt.com/


International Journal of Advanced Research and  

Multidisciplinary Trends (IJARMT) 
An International Open Access, Peer-Reviewed Refereed Journal 

Impact Factor: 7.2    Website: https://ijarmt.com      ISSN No.: 3048-9458 

 

438 
Volume-3, Issue-3, July – September 2026 

72 अबोएल्मागेद, एम., एंड हाशेम, जी. (2019). एब्सॉरविि केपे वबवलटी एंड ग्रीन इनोिेशन अडॉप्शन इन 

एसएमईज: द मेवडएवटंग इिेट्स ऑि ससे्टनेबल ऑगयनाइजेशनल केपे वबवलटीज. जनयल ऑि क्लीनर 

प्रोडक्शन, 220, 853–863. https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2019.02.150 

73 रामली, िाई., इमावनंगवसह, ई. एस., वशरािीना, ए., आवद. (2022). इन्वार्नयमेंटल ससे्टनेवबवलटी: टू एन्हांस 

ऑगयनाइजेशनल अिेर्रनेस टुिड्यस ग्रीन इन्वार्नयमेंटल कन्सनय. इंटरनेशनल जनयल ऑि एनजी 

इकोनॉवमक्स एंड पॉवलसी, 12(3), 307–316. https://doi.org/10.32479/ijeep.13275 

74 वजआंग, डबू्ल्य., चाई, एच., शाओ, जे., एंड िें ग, टी. (2018). ग्रीन एंटरपे्रन्योररर्ल ओररएंटेशन ़िॉर 
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