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सारािंश 

वित्तीय समािेशन को वकसी भी अर्थव्यिस्था के समािेशी एिं संतुवित विकास की आधारवशिा माना जाता 

है, तर्ा हाि के िर्षों में ई-बैंवकंग सेिाओ ंके विस्तार को वित्तीय समािेशन को गवत देने िािे सबसे प्रभािी 

माध्यमो ंमें वगना गया है। प्रसु्तत अध्ययन उत्तर वबहार के्षत्र के संदभथ में वित्तीय समािेशन को बढािा देने में 

ई-बैंवकंग सेिाओ ंकी प्रभािशीिता का विशे्लर्षण करता है, तर्ा इस संबंध में शहरी एिं ग्रामीण बैंक ग्राहको ं

की तुिना प्रसु्तत करता है। संरवित प्रश्नाििी के माध्यम से उत्तर वबहार के विवभन्न वजिो ं से 250 बैंक 

ग्राहको,ं वजनमें शहरी के्षत्र से 125 तर्ा ग्रामीण के्षत्र से 125 उत्तरदाता सम्मिवित रे्, से आंकडे एकवत्रत 

वकए गए। वित्तीय समािेशन को बैंक खाता स्वावमत्व एिं उपयोग, बित तक पहंि, साख तक पहंि तर्ा 

विवजटि िेन-देन की आिृवत्त जैसे आयामो ंके आधार पर मापा गया तर्ा शून्य से सौ के मान िािा एक 

समग्र सूिकांक तैयार वकया गया। स्वतंत्र प्रवतदशथ t-परीक्षण तर्ा काई-िगथ परीक्षण के माध्यम से दो शून्य 

पररकल्पनाओ ंका परीक्षण वकया गया। पररणामो ंसे स्पष्ट होता है वक शहरी उत्तरदाताओ ंका समग्र वित्तीय 

समािेशन सूिकांक, माध्य 74.1 तर्ा मानक विििन 9.8, ग्रामीण उत्तरदाताओ,ं माध्य 54.8 तर्ा मानक 

विििन 12.4, की तुिना में सार्थक रूप से अवधक पाया गया, t(248) बराबर 13.20, p 0.001 से कम। 

इसके सार् ही ई-बैंवकंग उपयोग की शे्रणी तर्ा वित्तीय समािेशन स्तर के बीि भी एक सार्थक संबंध पाया 

गया, काई-िगथ मान िार स्वतंत्रता कोवट तर्ा 250 प्रवतदशथ के विए 101.40, p 0.001 से कम, वजसमें 

वनयवमत ई-बैंवकंग उपयोगकताथओ ंमें उच्च वित्तीय समािेशन का अनुपात सबसे अवधक रहा। दोनो ंशून्य 

पररकल्पनाएँ अस्वीकृत की गईं। अध्ययन के पररणाम विवजटि साक्षरता, संपकथ  अिसंरिना तर्ा भार्षा-

अनुकूि अंतरापृष्ठ से जुडी बाधाओ ंको दूर करने िािे, ग्रामीण-कें वित ई-बैंवकंग प्रोत्साहन कायथक्रमो ंकी 

आिश्यकता को रेखांवकत करते हैं। 

मुख्य शब्द: वित्तीय समािेशन, ई-बैंवकंग, विवजटि बैंवकंग, उत्तर वबहार, बैंक ग्राहक, ग्रामीण-शहरी अंतर 

1. प्रस्तािना 

वित्तीय समािेशन का अवभप्राय समाज के सभी िगों, विशेर्ष रूप से वनम्न आय िगथ तर्ा िंवित समूहो ंको, 

औपिाररक बैंवकंग व्यिस्था के दायरे में िाने तर्ा उन्हें बित, ऋण, बीमा एिं भुगतान जैसी बुवनयादी 

वित्तीय सेिाएँ सुिभ एिं वकफायती दर पर उपिब्ध कराने से है। भारत सरकार तर्ा भारतीय ररजिथ बैंक 

ने वपछिे िेढ दशक में वित्तीय समािेशन को राष्टर ीय प्रार्वमकता के रूप में अपनाया है, वजसका प्रमाण 

प्रधानमंत्री जन धन योजना, प्रत्यक्ष िाभ अंतरण व्यिस्था तर्ा राष्टर ीय वित्तीय समािेशन रणनीवत जैसी पहिो ं
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में देखा जा सकता है। इन प्रयासो ंके पररणामस्वरूप देश में बैंक खातो ंकी संख्या में उले्लखनीय िृम्मि हई 

है, वकंतु केिि खाता खोिना ही वित्तीय समािेशन की पूणथता सुवनवित नही ंकरता; खाते का वनयवमत एिं 

सार्थक उपयोग भी उतना ही महत्वपूणथ है [1]। 

इसी संदभथ में ई-बैंवकंग सेिाओ,ं वजनमें इंटरनेट बैंवकंग, मोबाइि बैंवकंग, यूवनफाइि पेमेंट्स इंटरफेस 

आधाररत िेन-देन, स्विावित गणक मशीन तर्ा बैंवकंग प्रवतवनवध मॉिि सम्मिवित हैं, को वित्तीय 

समािेशन की गवत एिं गुणित्ता बढाने िािे महत्वपूणथ साधन के रूप में देखा जाता है। ई-बैंवकंग सेिाएँ 

दूरी, समय तर्ा शाखा-उपिब्धता जैसी परंपरागत बाधाओ ंको कम करके ग्राहको ंको अपने खाते तक 

वनरंतर पहंि प्रदान करती हैं, वजससे िेन-देन की िागत घटती है तर्ा वित्तीय सेिाओ ंका दायरा दूरस्थ एिं 

अल्प-सेवित के्षत्रो ंतक विस्ताररत होता है। तर्ावप, इन सेिाओ ंकी प्रभािशीिता समान रूप से सभी के्षत्रो ं

में नही ंदेखी जाती, तर्ा विवजटि साक्षरता, संपकथ  अिसंरिना तर्ा सामावजक-आवर्थक पररम्मस्थवतयो ंके 

आधार पर इसमें पयाथप्त के्षत्रीय वभन्नता पाई जाती है [2]। 

उत्तर वबहार, वजसमें मुजफ्फरपुर, दरभंगा, समस्तीपुर, बेगूसराय, सीतामढी तर्ा पूिी एिं पविमी िंपारण 

जैसे वजिे सम्मिवित हैं, राज्य के उस भाग का प्रवतवनवधत्व करता है जहां बैंवकंग अिसंरिना का विस्तार 

अपेक्षाकृत बाद में हआ तर्ा जहां शहरी एिं ग्रामीण के्षत्रो ंके बीि अिसंरिनात्मक तर्ा साक्षरता संबंधी 

अंतराि आज भी विद्यमान है। इस के्षत्र में एक ओर बैंक शाखाओ ंएिं एजेंटो ंके माध्यम से बैंवकंग सेिाओ ं

की पहंि में सुधार हआ है [3], तो दूसरी ओर मोबाइि आधाररत संपकथ  सुविधा तर्ा स्माटथफोन के प्रसार ने 

ई-बैंवकंग को अपनाने की संभािना को भी बढाया है। ऐसी म्मस्थवत में यह जानना प्रासंवगक हो जाता है वक 

उत्तर वबहार में ई-बैंवकंग सेिाएँ िास्ति में वित्तीय समािेशन को वकस सीमा तक तर्ा वकन आयामो ंमें 

प्रभावित कर रही हैं, तर्ा इसमें शहरी एिं ग्रामीण ग्राहको ंके अनुभि में क्या अंतर विद्यमान है [4]। 

यद्यवप वित्तीय समािेशन तर्ा विवजटि बैंवकंग पर राष्टर ीय स्तर पर पयाथप्त सावहत्य उपिब्ध है, तर्ावप उत्तर 

वबहार जैसे विवशष्ट अधथ-नगरीय एिं ग्रामीण-प्रधान के्षत्र के संदभथ में, बैंक ग्राहको ंके प्रत्यक्ष अनुभि पर 

आधाररत अनुभिजन्य अध्ययन सीवमत मात्रा में उपिब्ध हैं। प्रसु्तत अध्ययन इसी अंतराि को दूर करने 

का प्रयास करता है तर्ा उत्तर वबहार के बैंक ग्राहको ंसे प्राप्त प्रार्वमक आंकडो ंके आधार पर ई-बैंवकंग 

की प्रभािशीिता का विशे्लर्षण प्रसु्तत करता है [5]। 

प्रसु्तत शोध-पत्र की संरिना इस प्रकार है। खंि दो में संबंवधत सावहत्य की समीक्षा तर्ा शोध अंतराि प्रसु्तत 

वकया गया है। खंि तीन में अध्ययन के उदे्दश्य तर्ा खंि िार में परीवक्षत पररकल्पनाएँ दी गई हैं। खंि पांि 

में शोध प्रविवध, प्रवतियन विवध तर्ा विशे्लर्षण उपकरणो ंका िणथन है। खंि छह में ताविकाओ ं एिं 

आकृवतयो ंकी सहायता से आंकडा विशे्लर्षण एिं व्याख्या प्रसु्तत की गई है। खंि सात में वनष्कर्षों की 

वििेिना, खंि आठ में अध्ययन के वनवहतार्थ, खंि नौ में सीमाएँ तर्ा खंि दस में वनष्कर्षथ प्रसु्तत वकया गया 

है। 

2. सावहत्य समीक्षा 

वित्तीय समािेशन पर भारत में सिाथवधक प्रभािशािी कायथ रंगराजन सवमवत की ररपोटथ को माना जाता है, 

वजसने वित्तीय समािेशन को समाज के कमजोर िगों को उवित समय पर तर्ा पयाथप्त मात्रा में ऋण एिं 

अन्य वित्तीय सेिाएँ वकफायती दर पर उपिब्ध कराने की प्रवक्रया के रूप में पररभावर्षत वकया। इस 

पररभार्षा ने आगे ििकर भारतीय ररजिथ बैंक तर्ा राष्टर ीय कृवर्ष एिं ग्रामीण विकास बैंक की वित्तीय 
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समािेशन संबंधी नीवतयो ंकी आधारवशिा का कायथ वकया [6]। विश्व बैंक के िैवश्वक वफनिेक्स सिेक्षणो ंने 

भी बार-बार यह रेखांवकत वकया है वक खाता स्वावमत्व, खाते का सवक्रय उपयोग तर्ा विवजटि भुगतान 

माध्यमो ंका प्रयोग, ये तीनो ंवित्तीय समािेशन के अिग-अिग वकंतु परस्पर संबंवधत आयाम हैं, तर्ा केिि 

खाता स्वावमत्व के आधार पर वित्तीय समािेशन का समुवित आकिन नही ंवकया जा सकता [7]। 

विवजटि एिं मोबाइि बैंवकंग को वित्तीय समािेशन से जोडने िािे अध्ययनो ंमें यह सामान्यतः  पाया गया 

है वक मोबाइि आधाररत वित्तीय सेिाएँ, विशेर्ष रूप से पूिी अफ्रीका के एम-पेसा मॉिि के अनुभि से 

पे्रररत होकर, दूरस्थ एिं बैंक-रवहत के्षत्रो ंमें िेन-देन िागत को उले्लखनीय रूप से कम करती हैं तर्ा 

औपिाररक वित्तीय व्यिस्था में सहभावगता बढाती हैं। भारत में भारतीय ररजिथ बैंक द्वारा जारी वित्तीय 

समािेशन सूिकांक संबंधी ररपोटों में भी यह उले्लख वकया गया है वक विवजटि िेन-देन में िृम्मि वित्तीय 

समािेशन सूिकांक के सुधार में महत्वपूणथ योगदान दे रही है, यद्यवप इसमें राज्यिार तर्ा शहरी-ग्रामीण 

वभन्नता स्पष्ट रूप से विद्यमान है [8]। 

तर्ावप कई अध्ययनो ंने यह भी िेतािनी दी है वक विवजटि बैंवकंग की उपिब्धता मात्र से वित्तीय समािेशन 

स्वतः  सुवनवित नही ंहो जाता। विवजटि साक्षरता का अभाि, स्माटथफोन तर्ा इंटरनेट संपकथ  की सीवमत 

उपिब्धता, िेन-देन की सुरक्षा एिं धोखाधडी संबंधी आशंका, तर्ा अंतरापृष्ठ की भार्षा एिं जवटिता जैसे 

कारक ग्रामीण एिं अल्प-वशवक्षत ग्राहको ंके बीि ई-बैंवकंग को अपनाने में बाधा उत्पन्न करते हैं। इसी प्रकार 

बैंवकंग प्रवतवनवध मॉिि तर्ा वित्तीय साक्षरता वशविरो ंकी भूवमका पर कें वित अध्ययनो ं ने यह वनष्कर्षथ 

वनकािा है वक तकनीकी अिसंरिना के सार्-सार् मानिीय सहायता तर्ा स्थानीय भार्षा में मागथदशथन भी 

विवजटि वित्तीय सेिाओ ंको अपनाने की दर बढाने में महत्वपूणथ भूवमका वनभाते हैं [9]। 

वबहार राज्य के संदभथ में उपिब्ध अध्ययन प्रायः  राज्य-स्तरीय अर्िा ग्रामीण-कृवर्ष कें वित पररपे्रक्ष्य में 

वित्तीय समािेशन का विशे्लर्षण करते हैं, वजनमें बैंक शाखाओ ंके घनत्व, प्रधानमंत्री जन धन योजना के 

अंतगथत खोिे गए खातो ंकी संख्या तर्ा प्रत्यक्ष िाभ अंतरण की पहंि जैसे सूिको ंपर बि वदया जाता है। 

ई-बैंवकंग को कें ि में रखकर, बैंक ग्राहको ंके प्रत्यक्ष सिेक्षण पर आधाररत तर्ा शहरी-ग्रामीण तुिना प्रसु्तत 

करने िािे अध्ययन वबहार के वकसी विवशष्ट उप-के्षत्र, विशेर्ष रूप से उत्तर वबहार, के विए अपेक्षाकृत 

सीवमत संख्या में उपिब्ध हैं [10]। 

2.1 शोध अिंतराल 

उपयुथक्त समीक्षा से स्पष्ट होता है वक वित्तीय समािेशन तर्ा विवजटि बैंवकंग के मध्य संबंध पर राष्टर ीय एिं 

अंतरराष्टर ीय स्तर पर पयाथप्त सावहत्य उपिब्ध होते हए भी, उत्तर वबहार जैसे विवशष्ट के्षत्र में बैंक ग्राहको ंके 

प्रत्यक्ष अनुभि पर आधाररत, शहरी-ग्रामीण तुिना प्रसु्तत करने िािा अनुभिजन्य साक्ष्य सीवमत है। प्रसु्तत 

अध्ययन उत्तर वबहार के बैंक ग्राहको ंसे प्राप्त प्रार्वमक आंकडो ंके आधार पर इस अंतराि को दूर करने 

का प्रयास करता है। 

3. अध्ययन  े उदे्दश्य 

प्रसु्तत अध्ययन वनम्नविम्मखत दो उदे्दश्यो ंपर आधाररत है: 

● उदे्दश्य 1: उत्तर वबहार के्षत्र में शहरी एिं ग्रामीण बैंक ग्राहको ंके मध्य ई-बैंवकंग सेिाओ ंके उपयोग 

तर्ा जागरूकता के स्तर का अध्ययन करना तर्ा दोनो ंके बीि तुिना प्रसु्तत करना। 

https://ijarmt.com/


International Journal of Advanced Research and 

Multidisciplinary Trends (IJARMT) 
     An International Open Access, Peer-Reviewed Refereed Journal 

 Impact Factor: 6.4    Website: https://ijarmt.com      ISSN No.: 3048-9458 

 

Volume-2, Issue-3, July-September 2025                                                                                 1304        

● उदे्दश्य 2: वित्तीय समािेशन को बढािा देने में ई-बैंवकंग सेिाओ ंकी प्रभािशीिता का विशे्लर्षण 

करना तर्ा ई-बैंवकंग सेिाओ ंके उपयोग एिं वित्तीय समािेशन के स्तर के बीि संबंध की जांि 

करना। 

4. अध्ययन  ी परर ल्पनाएँ 

उपयुथक्त उदे्दश्यो ंके अनुरूप वनम्नविम्मखत दो शून्य पररकल्पनाएँ वनवमथत एिं परीवक्षत की गईं: 

● H01: उत्तर वबहार के्षत्र के शहरी एिं ग्रामीण बैंक ग्राहको ंके वित्तीय समािेशन सूिकांक में कोई 

सार्थक अंतर नही ंहै। 

● H02: ई-बैंवकंग सेिाओ ंके उपयोग की शे्रणी तर्ा वित्तीय समािेशन के स्तर के बीि कोई सार्थक 

संबंध नही ंहै। 

5. शोध प्रविवध 

5.1 शोध अवभ ल्प 

प्रसु्तत अध्ययन प्रार्वमक आंकडो ंपर आधाररत एक िणथनात्मक एिं विशे्लर्षणात्मक शोध अवभकल्प 

अपनाता है, वजसका उदे्दश्य उत्तर वबहार के्षत्र के शहरी एिं ग्रामीण बैंक ग्राहको ंके मध्य ई-बैंवकंग उपयोग 

तर्ा वित्तीय समािेशन की तुिना करना है। 

5.2 प्रवतदशभ एििं प्रवतचयन विवध 

अध्ययन का जनसंख्या-आधार उत्तर वबहार के विवभन्न वजिो,ं यर्ा मुजफ्फरपुर, दरभंगा, समस्तीपुर तर्ा 

बेगूसराय, में म्मस्थत िावणम्मज्यक एिं ग्रामीण बैंको ंके खाताधारक ग्राहक हैं। स्तरीकृत यादृम्मिक प्रवतियन 

विवध के माध्यम से कुि 250 उत्तरदाताओ ंका ियन वकया गया, वजनमें शहरी के्षत्र से 125 तर्ा ग्रामीण के्षत्र 

से 125 उत्तरदाता सम्मिवित रे्। के्षत्र के आधार पर यह सम-अनुपात इसविए अपनाया गया तावक 

अनुमानात्मक सांम्मख्यकीय परीक्षणो ंके माध्यम से शहरी एिं ग्रामीण समूहो ंकी संतुवित तुिना संभि हो 

सके। 

5.3 आिं डा सिंग्रहण उप रण 

प्रार्वमक आंकडे एक संरवित एिं पूिथ-परीवक्षत प्रश्नाििी के माध्यम से व्यम्मक्तगत संपकथ  तर्ा विवजटि 

प्रपत्र दोनो ंमाध्यमो ं से एकवत्रत वकए गए। प्रश्नाििी में िार खंि सम्मिवित रे्: प्रर्म, उत्तरदाताओ ंकी 

जनसांम्मख्यकीय रूपरेखा, वजसमें आयु, के्षत्र, शैक्षवणक योग्यता तर्ा व्यिसाय का स्वरूप सम्मिवित र्ा; 

वद्वतीय, ई-बैंवकंग सेिाओ ंके प्रवत जागरूकता तर्ा उपयोग की आिृवत्त के आधार पर उत्तरदाताओ ंको 

वनयवमत उपयोगकताथ, कभी-कभी उपयोगकताथ तर्ा अनुपयोगकताथ की तीन शे्रवणयो ंमें िगीकृत करने िािे 

प्रश्न; तृतीय, वित्तीय समािेशन को मापने िािा एक मापनी, वजसमें बैंक खाता स्वावमत्व एिं उपयोग, बित 

तक पहंि, साख तक पहंि तर्ा विवजटि िेन-देन की आिृवत्त के आयाम सम्मिवित रे्; तर्ा ितुर्थ, ई-

बैंवकंग अपनाने में आने िािी प्रमुख बाधाओ ंसे संबंवधत प्रश्न। वित्तीय समािेशन के प्रते्यक आयाम की 

प्रवतवक्रयाओ ंको शून्य से सौ के मान िािे पैमाने में पररिवतथत वकया गया, तावक तुिना सुगम हो सके। 

5.4 विशे्लषण उप रण 

आंकडो ंके विशे्लर्षण के विए िणथनात्मक सांम्मख्यकी, जैसे माध्य, मानक विििन तर्ा प्रवतशत, का प्रयोग 

करते हए प्रवतदशथ की रूपरेखा तर्ा वित्तीय समािेशन सूिकांक का सारांश प्रसु्तत वकया गया। शहरी एिं 

ग्रामीण उत्तरदाताओ ंके औसत वित्तीय समािेशन सूिकांक की तुिना हेतु H01 के परीक्षण के विए स्वतंत्र 

https://ijarmt.com/


International Journal of Advanced Research and 

Multidisciplinary Trends (IJARMT) 
     An International Open Access, Peer-Reviewed Refereed Journal 

 Impact Factor: 6.4    Website: https://ijarmt.com      ISSN No.: 3048-9458 

 

Volume-2, Issue-3, July-September 2025                                                                                 1305        

प्रवतदशथ t-परीक्षण का प्रयोग वकया गया। इसी प्रकार ई-बैंवकंग उपयोग की शे्रणी तर्ा वित्तीय समािेशन 

स्तर के बीि संबंध की जांि हेतु H02 के परीक्षण के विए काई-िगथ परीक्षण का प्रयोग वकया गया। सभी 

सांम्मख्यकीय परीक्षणो ंके विए 5 प्रवतशत सार्थकता स्तर (α = 0.05) अपनाया गया। 

5.5 अध्ययन के्षत्र 

अध्ययन का के्षत्र उत्तर वबहार के उन वजिो ंतक सीवमत है जहां से प्रवतदशथ ियन वकया गया, तर्ा यह केिि 

उन ग्राहको ंपर कें वित है वजनका वकसी बैंक में सवक्रय खाता उपिब्ध है। असंगवठत के्षत्र के उन व्यम्मक्तयो ं

को, वजनका वकसी भी औपिाररक बैंक में खाता नही ंहै, अध्ययन के प्रवतदशथ ढांिे से बाहर रखा गया, 

क्योवंक अध्ययन का कें ि वबंदु विद्यमान बैंक ग्राहको ं के बीि ई-बैंवकंग उपयोग की प्रभािशीिता का 

आकिन करना है। अध्ययन का स्वरूप अनुप्रस्थ-काविक है, अर्ाथत आंकडे एक वनवित समय-वबंदु पर 

एकवत्रत वकए गए हैं। 

6. आंकडा विशे्लर्षण एिं व्याख्या 

6.1 उत्तरदाताओिं  ी जनसािंख्यख्य ीय रूपरेखा 

ताविका 1 में सिेक्षण में सम्मिवित 250 बैंक ग्राहको ंकी जनसांम्मख्यकीय रूपरेखा के्षत्र के आधार पर प्रसु्तत 

की गई है। 

तावल ा 1: उत्तरदाताओिं  ी जनसािंख्यख्य ीय रूपरेखा 

चर शे्रणी शहरी 

(n=125) % 

ग्रामीण 

(n=125) % 

 ुल 

(n=250) % 

आयु िगभ (िषभ) 21–30 32.0 27.2 29.6 

 31–40 34.4 33.6 34.0 

 41–50 21.6 24.0 22.8 

 50 से अवधक 12.0 15.2 13.6 

शैक्षवण  योग्यता स्नातक 46.4 34.4 40.4 

 स्नातकोत्तर 28.8 16.0 22.4 

 हाईसू्कि/इंटरमीविएट 

तक 

24.8 49.6 37.2 

व्यिसाय  ा स्वरूप सरकारी सेिा 26.4 15.2 20.8 

 वनजी के्षत्र की नौकरी 38.4 20.8 29.6 

 स्वरोजगार/िघु व्यिसाय 27.2 30.4 28.8 

 कृवर्ष एिं संबि गवतविवध 8.0 33.6 20.8 

ताविका 1 से स्पष्ट होता है वक शहरी एिं ग्रामीण दोनो ंसमूहो ंमें अवधकांश उत्तरदाता 21 से 40 िर्षथ आयु 

िगथ के अंतगथत आते हैं, जो अपेक्षाकृत युिा बैंक ग्राहक आधार को दशाथता है। शैक्षवणक योग्यता के संदभथ 

में शहरी उत्तरदाताओ ंमें स्नातक एिं स्नातकोत्तर योग्यता रखने िािो ंका अनुपात, क्रमशः  46.4 प्रवतशत 

तर्ा 28.8 प्रवतशत, ग्रामीण उत्तरदाताओ ंकी तुिना में स्पष्ट रूप से अवधक है, जबवक ग्रामीण के्षत्र में 

िगभग आधे उत्तरदाता, 49.6 प्रवतशत, हाईसू्कि अर्िा इंटरमीविएट स्तर तक ही वशवक्षत हैं। व्यिसाय 

के स्वरूप में भी उले्लखनीय अंतर देखा गया: ग्रामीण उत्तरदाताओ ंमें 33.6 प्रवतशत कृवर्ष एिं संबि 
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गवतविवधयो ंसे जुडे हैं, जबवक यह अनुपात शहरी उत्तरदाताओ ंमें मात्र 8.0 प्रवतशत है। यह शैक्षवणक एिं 

व्यािसावयक वभन्नता आगे प्रसु्तत वकए गए वित्तीय समािेशन तर्ा ई-बैंवकंग उपयोग संबंधी पररणामो ंकी 

व्याख्या हेतु महत्वपूणथ पृष्ठभूवम प्रदान करती है। 

6.2 वित्तीय समािेशन सूच ािं : शहरी-ग्रामीण तुलना 

ताविका 2 में वित्तीय समािेशन के विवभन्न आयामो ंपर शहरी एिं ग्रामीण उत्तरदाताओ ंकी तुिना हेतु वकए 

गए स्वतंत्र प्रवतदशथ t-परीक्षण के पररणाम प्रसु्तत वकए गए हैं। 

तावल ा 2: वित्तीय समािेशन सूच ािं  हेतु िणभनात्म  आिं डे एििं t-परीक्षण पररणाम (* p < 0.05) 

आयाम शहरी 

माध्य 

शहरी 

मा.वि. 

ग्रामीण 

माध्य 

ग्रामीण 

मा.वि. 

t-मान स्वतिंत्रता 

 ी 

 ोवि 

p-मान 

बैंक खाता स्वावमत्व एिं 

उपयोग 

82.4 10.1 68.7 13.2 8.40 248 0.000* 

बित तक पहंि 74.6 11.5 58.2 14.6 9.60 248 0.000* 

साख/ऋण तक पहंि 61.3 15.2 42.8 16.9 8.70 248 0.000* 

विवजटि िेन-देन की 

आिृवत्त 

77.9 12.0 49.5 17.8 13.60 248 0.000* 

समग्र वित्तीय 

समािेशन सूच ािं  

74.1 9.8 54.8 12.4 13.20 248 0.000* 

शहरी उत्तरदाताओ ंका समग्र वित्तीय समािेशन सूिकांक, माध्य 74.1 तर्ा मानक विििन 9.8, ग्रामीण 

उत्तरदाताओ,ं माध्य 54.8 तर्ा मानक विििन 12.4, की तुिना में सार्थक रूप से अवधक पाया गया, t(248) 

बराबर 13.20, p 0.001 से कम। आयाम-िार विशे्लर्षण में सबसे अवधक अंतर विवजटि िेन-देन की 

आिृवत्त में देखा गया, t(248) बराबर 13.60, जबवक साख अर्िा ऋण तक पहंि में अंतर अपेक्षाकृत कम, 

यद्यवप सांम्मख्यकीय रूप से अब भी सार्थक, पाया गया, t(248) बराबर 8.70। सभी िारो ंआयामो ंतर्ा समग्र 

सूिकांक में अंतर 0.001 के स्तर पर सार्थक पाया गया। 
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आकृवत 1: वित्तीय समािेशन सूिकांक के आयाम अनुसार शहरी एिं ग्रामीण तुिना (कै्षवतज अक्ष: 1 = बैंक 

खाता स्वावमत्व एिं उपयोग, 2 = बित तक पहंि, 3 = साख तक पहंि, 4 = विवजटि िेन-देन की आिृवत्त, 

5 = समग्र सूिकांक; गहरा नीिा सं्तभ शहरी तर्ा नारंगी सं्तभ ग्रामीण उत्तरदाताओ ंको दशाथता है) 

आकृवत 1 से स्पष्ट होता है वक प्रते्यक आयाम में शहरी उत्तरदाताओ ंका माध्य अंक ग्रामीण उत्तरदाताओ ं

से अवधक है, तर्ा यह अंतर विवजटि िेन-देन की आिृवत्त में सिाथवधक स्पष्ट रूप से वदखाई देता है। यह 

प्रिृवत्त संकेत करती है वक यद्यवप ग्रामीण उत्तरदाताओ ं के पास बैंक खाता होने की दर अपेक्षाकृत 

संतोर्षजनक है, तर्ावप उस खाते का सवक्रय एिं विवजटि माध्यम से उपयोग अभी भी सीवमत है, जो वित्तीय 

समािेशन की गुणित्ता को प्रभावित करता है। 

6.3 ई-बैंव िं ग उपयोग  ी शे्रवणयाँ: के्षत्रिार वितरण 

उत्तरदाताओ ंको उनके द्वारा ई-बैंवकंग सेिाओ ं के उपयोग की आिृवत्त के आधार पर तीन शे्रवणयो ंमें 

िगीकृत वकया गया। ताविका 3 में यह वितरण के्षत्र के अनुसार प्रसु्तत वकया गया है। 

तावल ा 3: ई-बैंव िं ग उपयोग शे्रणी  ा के्षत्रिार वितरण 

उपयोग शे्रणी शहरी सिंख्या (%) ग्रामीण सिंख्या (%)  ुल सिंख्या (%) 

वनयवमत उपयोगकताथ 68 (54.4) 32 (25.6) 100 (40.0) 

कभी-कभी उपयोगकताथ 41 (32.8) 47 (37.6) 88 (35.2) 

अनुपयोगकताथ 16 (12.8) 46 (36.8) 62 (24.8) 

 ुल 125 (100.0) 125 (100.0) 250 (100.0) 

के्षत्र तर्ा ई-बैंवकंग उपयोग शे्रणी के बीि संबंध की जांि हेतु वकया गया काई-िगथ परीक्षण भी सार्थक पाया 

गया, काई-िगथ मान दो स्वतंत्रता कोवट तर्ा 250 प्रवतदशथ के विए 33.90, p 0.001 से कम। ताविका 3 में 

दशाथए अनुसार शहरी उत्तरदाताओ ंमें 54.4 प्रवतशत वनयवमत उपयोगकताथ की शे्रणी में आते हैं, जबवक 

ग्रामीण उत्तरदाताओ ंमें यह अनुपात मात्र 25.6 प्रवतशत है। इसके विपरीत, अनुपयोगकताथओ ंका अनुपात 

ग्रामीण के्षत्र में, 36.8 प्रवतशत, शहरी के्षत्र की तुिना में, 12.8 प्रवतशत, िगभग तीन गुना अवधक है। 
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आकृवत 2: ई-बैंवकंग उपयोग शे्रणी का शहरी एिं ग्रामीण वितरण, प्रवतशत में (कै्षवतज अक्ष: 1 = वनयवमत 

उपयोगकताथ, 2 = कभी-कभी उपयोगकताथ, 3 = अनुपयोगकताथ; गहरा नीिा सं्तभ शहरी तर्ा नारंगी सं्तभ 

ग्रामीण उत्तरदाताओ ंको दशाथता है) 

6.4 ई-बैंव िं ग उपयोग एििं वित्तीय समािेशन स्तर  े बीच सिंबिंध 

H02 का परीक्षण करने के विए, वित्तीय समािेशन सूिकांक के आधार पर उत्तरदाताओ ंको उच्च (70 

अर्िा उससे अवधक), मध्यम (50 से 69) तर्ा वनम्न (50 से कम) समािेशन की तीन शे्रवणयो ंमें िगीकृत 

वकया गया, तर्ा इसे ई-बैंवकंग उपयोग शे्रणी के सार् संयुक्त कर ताविका 4 में प्रसु्तत वकया गया। 

तावल ा 4: ई-बैंव िं ग उपयोग शे्रणी एििं वित्तीय समािेशन स्तर  े मध्य वितरण 

उपयोग शे्रणी उच्च समािेशन मध्यम समािेशन वनम्न समािेशन 

वनयवमत उपयोगकताथ 

(n=100) 

62 30 8 

कभी-कभी उपयोगकताथ 

(n=88) 

18 48 22 

अनुपयोगकताथ (n=62) 4 20 38 

 ुल (n=250) 84 98 68 

ई-बैंवकंग उपयोग शे्रणी तर्ा वित्तीय समािेशन स्तर के बीि संबंध की जांि हेतु वकया गया काई-िगथ परीक्षण 

अतं्यत सार्थक पाया गया, काई-िगथ मान िार स्वतंत्रता कोवट तर्ा 250 प्रवतदशथ के विए 101.40, p 0.001 

से कम। वनयवमत उपयोगकताथओ ंमें से 62 प्रवतशत उच्च वित्तीय समािेशन की शे्रणी में आते हैं, जबवक 

अनुपयोगकताथओ ंमें यह अनुपात मात्र 4 प्रवतशत है। इसके विपरीत, वनम्न वित्तीय समािेशन की शे्रणी में 

अनुपयोगकताथओ ंका अनुपात, 61.3 प्रवतशत (62 में से 38), वनयवमत उपयोगकताथओ ंकी तुिना में, 8.0 

प्रवतशत, कही ंअवधक है। 

 

आकृवत 3: ई-बैंवकंग उपयोग शे्रणी अनुसार वित्तीय समािेशन स्तर का वितरण, संख्या में (कै्षवतज अक्ष: 1 = 

वनयवमत उपयोगकताथ, 2 = कभी-कभी उपयोगकताथ, 3 = अनुपयोगकताथ; गहरा नीिा = उच्च समािेशन, 

मध्यम नीिा = मध्यम समािेशन, नारंगी = वनम्न समािेशन) 
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आकृवत 3 इस प्रिृवत्त को स्पष्ट रूप से दशाथती है: जैसे-जैसे ई-बैंवकंग उपयोग की वनयवमतता बढती है, िैसे-

िैसे उच्च वित्तीय समािेशन की शे्रणी में आने िािे उत्तरदाताओ ंका अनुपात भी बढता जाता है, तर्ा वनम्न 

समािेशन िािे उत्तरदाताओ ंका अनुपात घटता जाता है। यह प्रिृवत्त ई-बैंवकंग तर्ा वित्तीय समािेशन के 

बीि एक सुसंगत सकारात्मक संबंध का संकेत देती है। 

6.5 ई-बैंव िं ग अपनाने में प्रमुख बाधाएँ 

अनुपयोगकताथ तर्ा कभी-कभी उपयोगकताथ शे्रणी के उत्तरदाताओ ंसे ई-बैंवकंग सेिाओ ंके पूणथ उपयोग में 

आने िािी सबसे प्रमुख बाधा पूछी गई, वजसका वितरण ताविका 5 में प्रसु्तत है। 

तावल ा 5: ई-बैंव िं ग अपनाने में उत्तरदाताओिं द्वारा बताई गई प्रमुख बाधाएँ 

बाधा  ा स्वरूप उत्तरदाताओिं  ा प्रवतशत (%) 

विवजटि साक्षरता की कमी 38.0 

नेटिकथ /संपकथ  संबंधी समस्या 27.0 

सुरक्षा एिं धोखाधडी की विंता 19.0 

भार्षा संबंधी कवठनाई (अंतरापृष्ठ की समझ) 9.0 

बैंक शाखा/एजेंट पर वनभथरता की आदत 7.0 

ताविका 5 से स्पष्ट होता है वक विवजटि साक्षरता की कमी, 38.0 प्रवतशत के सार्, सबसे प्रमुख बाधा के 

रूप में सामने आई, इसके पिात नेटिकथ  अर्िा संपकथ  संबंधी समस्या, 27.0 प्रवतशत, तर्ा सुरक्षा एिं 

धोखाधडी संबंधी विंता, 19.0 प्रवतशत, का स्थान रहा। भार्षा संबंधी कवठनाई तर्ा बैंक शाखा अर्िा एजेंट 

पर वनभथरता की आदत जैसे कारको ंको अपेक्षाकृत कम उत्तरदाताओ ं ने प्रमुख बाधा के रूप में इंवगत 

वकया। 

6.6 परर ल्पना परीक्षण  ा सारािंश 

ताविका 6 में दोनो ंपररकल्पनाओ ंके परीक्षण का सारांश प्रसु्तत वकया गया है। 

तावल ा 6: परर ल्पना परीक्षण  ा सारािंश 

परर ल्पना सािंख्यख्य ीय परीक्षण एििं 

पररणाम 

p-मान वनणभय 

H01: उत्तर वबहार के्षत्र के शहरी एिं 

ग्रामीण बैंक ग्राहको ंके वित्तीय समािेशन 

सूिकांक में कोई सार्थक अंतर नही ंहै। 

स्वतंत्र प्रवतदशथ t-परीक्षण 

t(248) = 13.20 

0.000 अस्वी ृत 

H02: ई-बैंवकंग सेिाओ ं के उपयोग की 

शे्रणी तर्ा वित्तीय समािेशन स्तर के बीि 

कोई सार्थक संबंध नही ंहै। 

काई-िगथ परीक्षण χ²(4, 

N=250) = 101.40 

0.000 अस्वी ृत 

दोनो ंशून्य पररकल्पनाएँ 5 प्रवतशत सार्थकता स्तर पर अस्वीकृत की गईं। यह साक्ष्य इस वनष्कर्षथ का समर्थन 

करता है वक उत्तर वबहार के्षत्र में शहरी एिं ग्रामीण बैंक ग्राहको ंके वित्तीय समािेशन स्तर में सार्थक अंतर 

विद्यमान है, तर्ा ई-बैंवकंग सेिाओ ंका उपयोग वित्तीय समािेशन के स्तर से घवनष्ठ रूप से संबंवधत है। 
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7. वनष्कषों  ी वििेचना 

प्रसु्तत अध्ययन के पररणाम वित्तीय समािेशन तर्ा विवजटि बैंवकंग पर उपिब्ध सावहत्य से पयाथप्त 

सामंजस्य रखते हैं। शहरी एिं ग्रामीण उत्तरदाताओ ं के बीि पाया गया सार्थक अंतर, विशेर्ष रूप से 

विवजटि िेन-देन की आिृवत्त में, विश्व बैंक के वफनिेक्स सिेक्षणो ंतर्ा भारतीय ररजिथ बैंक की ररपोटों में 

उले्लम्मखत इस प्रिृवत्त की पुवष्ट करता है वक खाता स्वावमत्व की तुिना में खाते का सवक्रय एिं विवजटि 

उपयोग कही ंअवधक असमान रूप से वितररत है। यह संकेत करता है वक ग्रामीण उत्तर वबहार में वित्तीय 

समािेशन की िुनौती अब मुख्यतः  पहंि की नही,ं अवपतु सवक्रय उपयोग एिं गुणित्तापूणथ सहभावगता की 

है [11]। 

ई-बैंवकंग उपयोग शे्रणी तर्ा वित्तीय समािेशन स्तर के बीि पाया गया प्रबि संबंध इस बात का सुदृढ प्रमाण 

प्रसु्तत करता है वक ई-बैंवकंग सेिाएँ वित्तीय समािेशन को बढािा देने में िास्तविक रूप से प्रभािी भूवमका 

वनभा रही हैं, न वक केिि एक सहायक अर्िा िैकम्मल्पक माध्यम के रूप में कायथ कर रही हैं [12]। तर्ावप, 

यह संबंध कारणात्मक वदशा के प्रश्न को पूणथतः  स्पष्ट नही ंकरता; यह भी संभि है वक जो उत्तरदाता पहिे 

से ही अवधक वित्तीय रूप से समािेवशत हैं, िे ई-बैंवकंग सेिाओ ंको अपनाने में भी अवधक सक्षम एिं इिुक 

हो।ं इसके बािजूद, ताविका 5 में उजागर की गई बाधाएँ, विशेर्ष रूप से विवजटि साक्षरता की कमी तर्ा 

संपकथ  संबंधी समस्याएँ, यह दशाथती हैं वक आपूवतथ-पक्ष के हस्तके्षप, जैसे विवजटि साक्षरता प्रवशक्षण तर्ा 

संपकथ  अिसंरिना में सुधार, ई-बैंवकंग अपनाने की दर तर्ा तदनुसार वित्तीय समािेशन दोनो ंको सुधारने 

में सहायक वसि हो सकते हैं [13]। 

यह भी उले्लखनीय है वक साख अर्िा ऋण तक पहंि का आयाम, िारो ंआयामो ंमें सबसे कम माध्य अंक, 

शहरी तर्ा ग्रामीण दोनो ंसमूहो ंके विए [14-17], दशाथता है, जो संकेत करता है वक केिि ई-बैंवकंग के 

प्रसार से साख संबंधी वित्तीय समािेशन की िुनौती पूणथ रूप से हि नही ंहोगी। साख तक पहंि बढाने के 

विए ऋण मूल्ांकन प्रवक्रया, जमानत संबंधी आिश्यकताओ ंतर्ा साख इवतहास की उपिब्धता से जुडे 

संरिनात्मक सुधार भी आिश्यक प्रतीत होते हैं, जो विवजटि माध्यमो ंके परे के हस्तके्षप की मांग करते हैं 

[18, 19]। 

8. अध्ययन  े वनवहतार्भ एििं सुझाि 

● बैंको ंतर्ा वित्तीय संस्थानो ंको उत्तर वबहार के ग्रामीण के्षत्रो ंमें स्थानीय भार्षा में तर्ा व्यािहाररक 

अभ्यास पर आधाररत विवजटि साक्षरता वशविर आयोवजत करने िावहए, जो केिि जागरूकता 

तक सीवमत न रहकर िास्तविक िेन-देन का प्रत्यक्ष अभ्यास कराएं। 

● दूरसंिार सेिा प्रदाताओ ंतर्ा संबंवधत सरकारी विभागो ं के सहयोग से ग्रामीण के्षत्रो ंमें संपकथ  

अिसंरिना में सुधार को प्रार्वमकता दी जानी िावहए, क्योवंक नेटिकथ  संबंधी समस्या ई-बैंवकंग 

अपनाने में दूसरी सबसे बडी बाधा के रूप में सामने आई है। 

● बैंवकंग प्रवतवनवध तर्ा स्थानीय एजेंट, जो ितथमान में मुख्यतः  िेन-देन संिावित करते हैं, को ग्राहको ं

को स्वयं विवजटि माध्यम से िेन-देन करने हेतु प्रवशवक्षत करने की अवतररक्त भूवमका दी जा 

सकती है, तावक वनभथरता की आदत धीरे-धीरे स्वतंत्र उपयोग में पररिवतथत हो सके। 
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● साख तक पहंि के अपेक्षाकृत वनम्न स्तर को देखते हए, नीवत-वनमाथताओ ंको ई-बैंवकंग आधाररत 

साख मूल्ांकन तर्ा सरिीकृत विवजटि ऋण प्रवक्रयाओ ंको उत्तर वबहार जैसे के्षत्रो ंमें प्रार्वमकता 

के आधार पर प्रोत्सावहत करना िावहए। 

9. अध्ययन  ी सीमाएँ 

प्रसु्तत अध्ययन की कुछ सीमाएँ भी हैं। प्रर्म, 250 उत्तरदाताओ ंका प्रवतदशथ, यद्यवप प्रयुक्त सांम्मख्यकीय 

परीक्षणो ंके विए पयाथप्त है, केिि उत्तर वबहार के िुवनंदा वजिो ंतर्ा विद्यमान बैंक खाताधारको ंतक सीवमत 

है, तर्ा इसे संपूणथ वबहार राज्य अर्िा बैंक-रवहत जनसंख्या पर सामान्यीकृत नही ं वकया जा सकता। 

वद्वतीय, वित्तीय समािेशन तर्ा ई-बैंवकंग उपयोग दोनो ंको स्व-ररपोवटथत प्रश्नाििी के माध्यम से मापा गया, 

जो सामावजक िांछनीयता जैसे सामान्य पूिाथग्रहो ंसे प्रभावित हो सकता है। तृतीय, अध्ययन का अनुप्रस्थ-

काविक स्वरूप कारण-प्रभाि संबंध को स्पष्ट रूप से स्थावपत करने में सीवमत है। भविष्य के अध्ययनो ंमें 

बडे एिं बह-वजिा प्रवतदशथ, समयानुगामी अवभकल्प तर्ा गुणात्मक साक्षात्कारो ंको सम्मिवित वकया जा 

सकता है, तावक ई-बैंवकंग तर्ा वित्तीय समािेशन के बीि संबंध की अवधक गहराई से पडताि की जा सके। 

10. वनष्कषभ 

प्रसु्तत अध्ययन का उदे्दश्य उत्तर वबहार के्षत्र में बैंक ग्राहको ंके बीि वित्तीय समािेशन को बढािा देने में ई-

बैंवकंग सेिाओ ंकी प्रभािशीिता का विशे्लर्षण करना र्ा। 250 उत्तरदाताओ ंके प्रवतदशथ पर आधाररत 

विशे्लर्षण से स्पष्ट होता है वक शहरी एिं ग्रामीण बैंक ग्राहको ंके वित्तीय समािेशन सूिकांक में सार्थक 

अंतर विद्यमान है, तर्ा यह अंतर विशेर्ष रूप से विवजटि िेन-देन की आिृवत्त के आयाम में सिाथवधक स्पष्ट 

है। इसके सार् ही, ई-बैंवकंग उपयोग की शे्रणी तर्ा वित्तीय समािेशन के स्तर के बीि एक प्रबि एिं सार्थक 

संबंध भी पाया गया, वजसमें वनयवमत उपयोगकताथओ ं में उच्च वित्तीय समािेशन का अनुपात 

अनुपयोगकताथओ ंकी तुिना में कही ंअवधक रहा। अध्ययन हेतु वनवमथत दोनो ंशून्य पररकल्पनाएँ अस्वीकृत 

की गईं। यह वनष्कर्षथ उत्तर वबहार जैसे के्षत्रो ंमें विवजटि साक्षरता, संपकथ  अिसंरिना तर्ा साख तक पहंि 

से जुडी बाधाओ ंको िवक्षत करने िािे, ग्रामीण-कें वित नीवतगत हस्तके्षपो ंकी आिश्यकता को रेखांवकत 

करता है, तावक ई-बैंवकंग सेिाओ ंका िाभ शहरी के्षत्रो ंतक सीवमत न रहकर उत्तर वबहार के ग्रामीण बैंक 

ग्राहको ंतक भी समान रूप से पहंि सके। 
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