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सार 

वैश्वीकरण, उदारीकरण तथा सूचना एवं संचार प्रौद्योगिकी के तीव्र गवकास ने गवश्व व्यापार प्रणाली को एक 

नवीन स्वरूप प्रदान गकया है। इंटरनेट आधाररत वाणणज्य ने उपभोक्ताओ ंके क्रय व्यवहार में उले्लखनीय 

पररवततन उत्पन्न गकया है। वततमान समय में उपभोक्ता वसु्तओ ंएवं सेवाओ ंकी खरीद के णलए केवल 

पारंपररक बाजारो ंपर गनभतर नही ंहैं, बल्कि इंटरनेट आधाररत खरीदारी के माध्यम से कम समय में 

अगधक गवकल्ो,ं प्रगतस्पधी मूल्ो,ं घर तक गवतरण तथा गिणजटल भुितान जैसी सुगवधाओ ंका लाभ प्राप्त 

कर रहे हैं। भारत में सस्ती इंटरनेट सेवाओ,ं स्माटतफोन के बढ़ते उपयोि तथा गिणजटल भुितान प्रणाली 

के गवस्तार ने ऑनलाइन खरीदारी को छोटे निरो ं एवं अधत-शहरी के्षत्ो ंतक भी पहुँचाया है, णजसके 

पररणामस्वरूप स्थानीय बाजारो ंकी व्यापाररक संरचना एवं उपभोक्ता व्यवहार दोनो ंमें व्यापक पररवततन 

देखने को गमल रहा है। प्रसु्तत अध्ययन का उदे्दश्य उत्तर गबहार के मुजफ्फरपुर णजले में ऑनलाइन 

खरीदारी के प्रगत उपभोक्ताओ ंके व्यवहार का गवशे्लषण करना तथा स्थानीय बाजारो ंपर उसके आगथतक 

एवं सामाणजक प्रभावो ंका अनुभवजन्य मूल्ांकन करना है। अध्ययन में प्राथगमक आुँकडो ंका संकलन 

संरगचत प्रश्नावली के माध्यम से तथा गितीयक आुँकडो ंका संकलन प्रकाणशत शोधपत्ो,ं पुस्तको,ं सरकारी 

प्रगतवेदनो ंतथा अन्य प्रामाणणक स्रोतो ं से गकया िया है। अध्ययन के गनष्कषत यह संकेत करते हैं गक 

ऑनलाइन खरीदारी ने उपभोक्ताओ ंकी सुगवधा एवं संतुगि में वृणि की है, गकनु्त स्थानीय बाजारो ंकी 

गबक्री, लाभप्रदता तथा पारंपररक व्यापाररक संरचना पर प्रगतकूल प्रभाव भी िाला है। साथ ही अध्ययन 
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यह भी स्पि करता है गक यगद स्थानीय व्यापारी गिणजटल प्रौद्योगिकी, िृह-गवतरण सेवा, ग्राहक-कें गित 

गवपणन तथा गिणजटल भुितान प्रणाली को अपनाएुँ  तो वे प्रगतस्पधात में अपनी ल्कस्थगत को सुदृढ़ बना सकते 

हैं।  

मुख्य शब्द: उपभोक्ता व्यवहार, ऑनलाइन खरीदारी, स्थानीय बाजार, गिणजटल वाणणज्य, मुजफ्फरपुर, 

उत्तर गबहार, उपभोक्ता संतुगि। 

1. भूममका 

इक्कीसवी ंशताब्दी को गिणजटल अथतव्यवस्था का युि माना जाता है। सूचना प्रौद्योगिकी के गवकास ने व्यापार, 

गवपणन तथा उपभोि की संपूणत प्रगक्रया को पुनपतररभागषत गकया है। इंटरनेट ने न केवल संचार को सरल बनाया 

है, बल्कि वसु्तओ ंएवं सेवाओ ंके क्रय-गवक्रय की परंपराित प्रणाली को भी पररवगततत गकया है। वततमान समय में 

उपभोक्ता खरीदारी से पूवत उत्पादो ंकी िुणवत्ता, मूल्, उपभोक्ता समीक्षाओ ंतथा उपलब्ध गवकल्ो ंकी तुलना 

इंटरनेट के माध्यम से करते हैं। इससे उपभोक्ताओ ंका क्रय-गनणतय अगधक तकत संित, सूचनापरक तथा गवकल्-

आधाररत बन िया है (कोटलर एवं केलर, 2016; अजे्जन, 1991)।  

भारत में गिणजटल अवसंरचना के गवकास, स्माटतफोन की बढ़ती उपलब्धता तथा इंटरनेट सेवाओ ंकी लाित में 

कमी ने ऑनलाइन खरीदारी को अभूतपूवत िगत प्रदान की है। भारतीय ई-वाणणज्य के्षत् में गनरंतर वृणि के कारण 

छोटे शहरो ंतथा ग्रामीण के्षत्ो ंके उपभोक्ता भी गिणजटल माध्यमो ंसे खरीदारी करने लिे हैं। अनुसंधानो ंसे स्पि 

हआ है गक णशक्षा स्तर, आय, व्यवसाय, आयु तथा गिणजटल साक्षरता उपभोक्ताओ ंके ऑनलाइन खरीदारी व्यवहार 

को महत्वपूणत रूप से प्रभागवत करते हैं। गवशेष रूप से उच्च णशगक्षत एवं मध्यम तथा उच्च आय वित के उपभोक्ता 

ऑनलाइन खरीदारी को अपेक्षाकृत अगधक अपनाते हैं (भट्ट, 2020)।  

उत्तर गबहार सामाणजक, सांसृ्कगतक तथा आगथतक दृगि से गवणशि के्षत् है। इस के्षत् की अथतव्यवस्था में स्थानीय 

बाजारो ंकी महत्वपूणत भूगमका रही है। मुजफ्फरपुर णजला उत्तर गबहार का प्रमुख व्यापाररक कें ि होने के कारण 

यहाुँ प्रगतगदन हजारो ंउपभोक्ता गवगभन्न वसु्तओ ंएवं सेवाओ ंकी खरीदारी के णलए स्थानीय बाजारो ंका उपयोि 

करते हैं। गकनु्त गपछले कुछ वषों में ऑनलाइन व्यापार मंचो ंके गवस्तार ने इस पारंपररक व्यवस्था को चुनौती दी 

है। उपभोक्ताओ ंको घर बैठे उत्पादो ंकी उपलब्धता, आकषतक छूट, सरल भुितान व्यवस्था तथा शीघ्र गवतरण 

जैसी सुगवधाएुँ  गमलने के कारण स्थानीय बाजारो ंकी ओर उनका आकषतण अपेक्षाकृत कम हआ है (धवन एवं णसंह, 

2021; योिानंदन, 2019)।  

ऑनलाइन खरीदारी का प्रभाव केवल उपभोक्ताओ ंतक सीगमत नही ंहै, बल्कि स्थानीय व्यापाररक संरचना पर भी 

स्पि रूप से गदखाई देता है। छोटे एवं मध्यम व्यापारी मूल् प्रगतस्पधात, सीगमत पूुँजी, गिणजटल गवपणन के अभाव 
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तथा ग्राहक अपेक्षाओ ंमें पररवततन के कारण नई चुनौगतयो ंका सामना कर रहे हैं। दूसरी ओर कुछ व्यापाररयो ंने 

सामाणजक माध्यमो,ं त्वररत संदेश सेवाओ ंतथा िृह-गवतरण जैसी गिणजटल सुगवधाओ ंको अपनाकर अपने व्यापार 

का गवस्तार भी गकया है। इससे यह स्पि होता है गक गिणजटल व्यापार स्थानीय बाजारो ंके णलए केवल चुनौती नही ं

बल्कि अवसर भी प्रसु्तत करता है, यगद स्थानीय व्यापारी समयानुकूल पररवततन को स्वीकार करें  (ऑनलाइन 

उपभोक्ता व्यवहार अध्ययन, 2021; गबस्वास एवं सहलेखक, 2025)।  

मुजफ्फरपुर णजले के संदभत में यह गवषय इसणलए अगधक महत्वपूणत हो जाता है क्ोगंक यहाुँ पारंपररक व्यापार, 

थोक मंगियाुँ तथा खुदरा बाजार स्थानीय अथतव्यवस्था की रीढ़ हैं। यगद उपभोक्ताओ ंकी खरीदारी की प्रवृगत्त गनरंतर 

ऑनलाइन माध्यमो ंकी ओर स्थानांतररत होती है, तो इसका प्रभाव रोजिार, स्थानीय आय, लघु उद्यमो ंतथा के्षत्ीय 

आगथतक गवकास पर भी पडेिा। इसणलए यह आवश्यक है गक उपभोक्ता व्यवहार एवं स्थानीय बाजारो ं पर 

ऑनलाइन खरीदारी के प्रभाव का वैज्ञागनक एवं अनुभवजन्य अध्ययन गकया जाए, तागक व्यापाररयो,ं नीगत-

गनमातताओ ंतथा प्रशासन को व्यवहाररक सुझाव उपलब्ध कराए जा सकें  (भट्ट, 2020; धवन एवं णसंह, 2021)।  

2. सामित्य समीक्षा 

उपभोक्ता व्यवहार का अध्ययन गवपणन, मनोगवज्ञान, समाजशास्त्र तथा अथतशास्त्र का एक महत्वपूणत गवषय रहा 

है। गिणजटल प्रौद्योगिकी के गवस्तार के पश्चात उपभोक्ताओ ंके क्रय-गनणतय, सूचना प्राल्कप्त, गवकल् चयन तथा संतुगि 

के स्तर में उले्लखनीय पररवततन आया है। इंटरनेट आधाररत खरीदारी ने उपभोक्ताओ ंको अगधक गवकल्, मूल् 

तुलना, उत्पाद समीक्षा तथा सुगवधाजनक भुितान प्रणाली उपलब्ध कराई है, णजसके कारण पारंपररक बाजारो ंकी 

भूगमका में भी पररवततन देखने को गमला है। गवगभन्न गविानो ंने ऑनलाइन खरीदारी एवं स्थानीय बाजारो ंपर इसके 

प्रभाव का अलि-अलि दृगिकोणो ंसे अध्ययन गकया है। 

कोटलर एवं केलर (2016) के अनुसार उपभोक्ता व्यवहार वह प्रगक्रया है णजसके माध्यम से व्यल्कक्त अपनी 

आवश्यकताओ ंएवं इच्छाओ ंकी पूगतत के णलए वसु्तओ ंएवं सेवाओ ंका चयन, क्रय, उपयोि तथा मूल्ांकन करता 

है। उनका मत है गक उपभोक्ता का गनणतय केवल मूल् पर आधाररत नही ंहोता, बल्कि सामाणजक, सांसृ्कगतक, 

मनोवैज्ञागनक तथा व्यल्कक्तित कारको ंसे भी प्रभागवत होता है (कोटलर एवं केलर, 2016)। 

अजे्जन (1991) ने गनयोणजत व्यवहार णसिांत प्रसु्तत करते हए स्पि गकया गक गकसी भी व्यवहार को अपनाने में 

व्यल्कक्त का दृगिकोण, सामाणजक मान्यता तथा व्यवहार पर गनयंत्ण की अनुभूगत महत्वपूणत भूगमका गनभाती है। 

ऑनलाइन खरीदारी के संदभत में यगद उपभोक्ता इंटरनेट को सुरगक्षत, सुगवधाजनक तथा उपयोिी मानता है, तो 

उसके िारा गिणजटल माध्यम से खरीदारी करने की संभावना अगधक होती है (अजे्जन, 1991)। 
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िेगवस (1989) ने प्रौद्योगिकी स्वीकृगत प्रगतरूप के माध्यम से बताया गक गकसी भी नई तकनीक को स्वीकार करने 

में उसकी उपयोगिता तथा उपयोि में सरलता दो प्रमुख गनधातरक होते हैं। ऑनलाइन खरीदारी के गवस्तार में भी 

यही दोनो ंतत्व गनणातयक णसि हए हैं। णजन उपभोक्ताओ ंको गिणजटल माध्यम सरल एवं लाभकारी प्रतीत होता 

है, उनमें इंटरनेट आधाररत खरीदारी की प्रवृगत्त अगधक गवकणसत होती है (िेगवस, 1989)। 

पावलू (2003) ने इलेक्ट्र ॉगनक वाणणज्य में गवश्वास की भूगमका का गवशे्लषण करते हए बताया गक उपभोक्ता का 

गवश्वास ऑनलाइन खरीदारी की सफलता का सबसे महत्वपूणत आधार है। यगद उपभोक्ता को भुितान की सुरक्षा, 

व्यल्कक्तित जानकारी की िोपनीयता तथा उत्पाद की िुणवत्ता पर गवश्वास होता है, तो उसकी पुनः  खरीदारी की 

संभावना बढ़ जाती है। इसके गवपरीत अगवश्वास की ल्कस्थगत में उपभोक्ता पारंपररक बाजार को प्राथगमकता देता है 

(पावलू, 2003)। 

ली एवं टबतन (2001) ने पाया गक इंटरनेट आधाररत व्यापार में सुरक्षा, गवश्वसनीयता तथा गवके्रता की प्रगतष्ठा 

उपभोक्ता गनणतय को प्रत्यक्ष रूप से प्रभागवत करती है। उन्ोनें गनष्कषत गदया गक सुरगक्षत भुितान प्रणाली तथा 

पारदशी लेन-देन उपभोक्ता संतुगि एवं गनष्ठा को बढ़ाते हैं (ली एवं टबतन, 2001)। 

काटावेतावराक्स एवं वांि (2011) ने ऑनलाइन खरीदारी के प्रगत उपभोक्ता व्यवहार का अध्ययन करते हए पाया 

गक सुगवधा, समय की बचत, कम मूल् तथा उत्पादो ंकी गवगवधता उपभोक्ताओ ंको गिणजटल माध्यम अपनाने के 

णलए पे्रररत करती है। दूसरी ओर उत्पाद का प्रत्यक्ष गनरीक्षण न कर पाना, गवतरण में गवलंब तथा िुणवत्ता संबंधी 

अगनगश्चतता ऑनलाइन खरीदारी की प्रमुख सीमाएुँ  हैं (काटावेतावराक्स एवं वांि, 2011)। 

वहोएफ तथा सहलेखको ं(2015) ने बह-माध्यमीय खरीदारी व्यवहार का गवशे्लषण करते हए बताया गक आधुगनक 

उपभोक्ता केवल ऑनलाइन अथवा केवल ऑफलाइन माध्यम तक सीगमत नही ंहै। अगधकांश उपभोक्ता पहले 

इंटरनेट से जानकारी प्राप्त करते हैं और उसके बाद स्थानीय बाजार से खरीदारी करते हैं अथवा इसके गवपरीत 

व्यवहार अपनाते हैं। इससे स्पि होता है गक दोनो ंमाध्यम प्रगतस्पधी होने के साथ-साथ परस्पर पूरक भी हो सकते 

हैं (वहोएफ एवं सहलेखक, 2015)। 

लॉिन एवं टर ेवर (2022) ने वैगश्वक इलेक्ट्र ॉगनक वाणणज्य के गवकास का अध्ययन करते हए बताया गक गिणजटल 

व्यापार का सबसे बडा प्रभाव पारंपररक खुदरा व्यापार पर पडा है। उन्ोनें यह भी उले्लख गकया गक स्थानीय 

व्यापाररयो ंके णलए गिणजटल मंचो ंका उपयोि, घर तक गवतरण तथा ग्राहक सेवा में सुधार भगवष्य की प्रगतस्पधात 

के णलए अगनवायत हो िया है (लॉिन एवं टर ेवर, 2022)। 

भारतीय संदभत में भट्ट (2020) ने उपभोक्ताओ ंके ऑनलाइन खरीदारी व्यवहार का गवशे्लषण करते हए पाया गक 

आयु, णशक्षा, आय तथा इंटरनेट उपयोि की आवृगत्त ऑनलाइन खरीदारी के प्रमुख गनधातरक हैं। अध्ययन के अनुसार 
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युवा एवं उच्च णशगक्षत उपभोक्ता गिणजटल माध्यम से खरीदारी करने के प्रगत अगधक सकारात्मक दृगिकोण रखते 

हैं, जबगक वररष्ठ आयु वित अभी भी स्थानीय बाजारो ंपर अपेक्षाकृत अगधक गनभतर है (भट्ट, 2020)। 

णसंह एवं णसन्ा (2021) ने भारत के गितीय शे्रणी के निरो ंमें ऑनलाइन खरीदारी की प्रवृगत्त का अध्ययन करते हए 

गनष्कषत गनकाला गक आकषतक छूट, त्वररत गवतरण तथा गिणजटल भुितान की सुगवधा ने उपभोक्ताओ ंको इंटरनेट 

आधाररत खरीदारी की ओर आकगषतत गकया है। हालांगक वस्त्र, आभूषण तथा शीघ्र उपयोि की वसु्तओ ंके मामले 

में उपभोक्ता अभी भी स्थानीय बाजारो ंको अगधक गवश्वसनीय मानते हैं (णसंह एवं णसन्ा, 2021)। 

धवन एवं णसंह (2021) ने उत्तर भारत के उपभोक्ताओ ंपर गकए िए अध्ययन में पाया गक महामारी के बाद 

ऑनलाइन खरीदारी की आवृगत्त में उले्लखनीय वृणि हई। अध्ययन के अनुसार अनेक उपभोक्ताओ ंने पहली बार 

गिणजटल माध्यम से खरीदारी की और उसके पश्चात उसे गनयगमत आदत के रूप में अपनाया। इससे स्थानीय 

व्यापाररयो ंपर प्रगतस्पधातत्मक दबाव बढ़ा (धवन एवं णसंह, 2021)। 

दुण़ियाक तथा सहलेखको ं(2023) ने उपभोक्ता गनणतय प्रगक्रया में गिणजटल मंचो ंकी भूगमका का अध्ययन करते 

हए बताया गक उत्पाद समीक्षा, उपभोक्ता प्रगतगक्रया तथा सामाणजक माध्यमो ंपर उपलब्ध जानकारी आधुगनक 

उपभोक्ता के क्रय-गनणतय को महत्वपूणत रूप से प्रभागवत करती है। उनका गनष्कषत है गक सूचना की उपलब्धता ने 

उपभोक्ता को अगधक जािरूक एवं चयनात्मक बनाया है (दुण़ियाक एवं सहलेखक, 2023)। 

उपलब्ध सागहत्य के समालोचनात्मक अध्ययन से स्पि होता है गक अगधकांश शोधो ंमें ऑनलाइन खरीदारी के 

गनधातरको,ं उपभोक्ता संतुगि अथवा गिणजटल प्रौद्योगिकी की स्वीकृगत पर गवशेष बल गदया िया है। कुछ अध्ययनो ं

में स्थानीय व्यापार पर प्रभाव का उले्लख अवश्य गमलता है, गकनु्त उत्तर गबहार गवशेषकर मुजफ्फरपुर णजले के 

सामाणजक, आगथतक एवं सांसृ्कगतक संदभत में उपभोक्ता व्यवहार तथा स्थानीय बाजारो ंपर ऑनलाइन खरीदारी के 

संयुक्त प्रभाव का गवसृ्तत अनुभवजन्य अध्ययन अतं्यत सीगमत है। यही वततमान अध्ययन का प्रमुख अनुसंधान अंतर 

है। 

3. अनुसंधान अंतर 

उपलब्ध सागहत्य के गवशे्लषण से गनम्नणलल्कखत अनुसंधान अंतर स्पि रूप से पररलगक्षत होते हैं— 

1. अगधकांश अध्ययन महानिरो ंअथवा बडे शहरी के्षत्ो ंतक सीगमत हैं; उत्तर गबहार के व्यापाररक निरो ंपर 

अपेक्षाकृत कम अध्ययन उपलब्ध हैं।  

2. उपभोक्ता व्यवहार एवं स्थानीय बाजारो ंके संयुक्त गवशे्लषण पर सीगमत शोध उपलब्ध हैं।  

3. मुजफ्फरपुर णजले के संदभत में ऑनलाइन खरीदारी के स्थानीय व्यापार, ग्राहक संख्या तथा व्यापाररक 

प्रगतस्पधात पर प्रभाव का अनुभवजन्य अध्ययन दुलतभ है।  
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4. गिणजटल वाणणज्य के गवस्तार के संदभत में स्थानीय व्यापाररयो ं की अनुकूलन रणनीगतयो ं का समग्र 

गवशे्लषण पयातप्त रूप से नही ंगकया िया है।  

4. अध्ययन के उदे्दश्य 

1. मुजफ्फरपुर णजले के उपभोक्ताओ ंके ऑनलाइन खरीदारी के प्रगत व्यवहार का गवशे्लषण करना।  

2. ऑनलाइन खरीदारी का स्थानीय बाजारो ंकी गबक्री, ग्राहक संख्या एवं व्यापाररक िगतगवगधयो ंपर पडने 

वाले प्रभाव का मूल्ांकन करना।  

5. पररकल्पनाएँ 

पररकल्पना–1: ऑनलाइन खरीदारी की प्रवृगत्त एवं उपभोक्ता व्यवहार के मध्य सांल्कख्यकीय रूप से साथतक संबंध 

गवद्यमान है। 

पररकल्पना–2: ऑनलाइन खरीदारी में वृणि का स्थानीय बाजारो ं की गबक्री एवं व्यापाररक िगतगवगधयो ं पर 

सांल्कख्यकीय रूप से साथतक प्रभाव पडता है। 

6. अनुसंधान पद्धमत 

प्रसु्तत अध्ययन वणतनात्मक एवं गवशे्लषणात्मक अनुसंधान अगभकल् पर आधाररत है। अध्ययन का उदे्दश्य उत्तर 

गबहार के मुजफ्फरपुर णजले में ऑनलाइन खरीदारी के प्रगत उपभोक्ताओ ंके व्यवहार का गवशे्लषण करना तथा 

स्थानीय बाजारो ंपर उसके प्रभाव का अनुभवजन्य मूल्ांकन करना है। अध्ययन में प्राथगमक एवं गितीयक दोनो ं

प्रकार के आुँकडो ंका उपयोि गकया िया है। प्राथगमक आुँकडे संरगचत प्रश्नावली के माध्यम से एकगत्त गकए िए, 

जबगक गितीयक आुँकडे शोध-पत्ो,ं पुस्तको,ं सरकारी प्रगतवेदनो,ं भारतीय रऱिवत बैंक, वाणणज्य एवं उद्योि मंत्ालय 

तथा इलेक्ट्र ॉगनक वाणणज्य से संबंगधत प्रकाणशत अध्ययनो ंसे संकणलत गकए िए (कोटलर एवं केलर, 2016; लॉिन 

एवं टर ेवर, 2022; भारत सरकार, 2023)। 

अध्ययन का के्षत् मुजफ्फरपुर णजला है, जो उत्तर गबहार का एक प्रमुख व्यापाररक एवं कृगष आधाररत आगथतक कें ि 

है। णजले में पारंपररक बाजारो ंके साथ-साथ गिणजटल खरीदारी का प्रचलन भी तीव्र िगत से बढ़ा है। इस कारण 

यह के्षत् ऑनलाइन खरीदारी के प्रभावो ंका अध्ययन करने के णलए उपयुक्त माना िया। 

अध्ययन हेतु 300 उत्तरदाताओ ंका चयन स्तरीकृत दैव-गनदशतन पिगत िारा गकया िया। उत्तरदाताओ ंमें गवद्याथी, 

सरकारी कमतचारी, गनजी के्षत् के कमतचारी, व्यवसायी, िृगहणणयाुँ तथा स्वरो़ििार से जुडे व्यल्कक्तयो ंको सल्किणलत 

गकया िया, णजससे गवगभन्न सामाणजक एवं आगथतक विों का प्रगतगनगधत्व सुगनगश्चत हो सके। प्रते्यक उत्तरदाता से 

व्यल्कक्तित संपकत  स्थागपत कर प्रश्नावली भरवाई िई। प्रश्नावली को अंगतम रूप देने से पूवत 30 उत्तरदाताओ ंपर 

प्रारल्किक परीक्षण गकया िया, णजसके आधार पर आवश्यक संशोधन गकए िए। प्रश्नावली की आंतररक 
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गवश्वसनीयता का परीक्षण क्रोनबाख अल्फा िारा गकया िया, णजसका मान 0.84 प्राप्त हआ, जो अनुसंधान की दृगि 

से संतोषजनक माना जाता है (ननैली, 1978)। 

अध्ययन में आगश्रत एवं स्वतंत् दोनो ंप्रकार के चरो ंका उपयोि गकया िया। उपभोक्ता व्यवहार, ऑनलाइन खरीदारी 

की आवृगत्त, सुगवधा की अनुभूगत, मूल् संवेदनशीलता तथा ग्राहक संतुगि को प्रमुख स्वतंत् चर के रूप में णलया 

िया, जबगक स्थानीय बाजारो ंकी गबक्री, ग्राहक संख्या तथा व्यापाररक प्रगतस्पधात को आगश्रत चर माना िया। 

संग्रगहत आुँकडो ंका गवशे्लषण वणतनात्मक एवं अनुमानात्मक सांल्कख्यकी के माध्यम से गकया िया। वणतनात्मक 

गवशे्लषण के अंतितत प्रगतशत, माध्य, मानक गवचलन तथा आवृगत्त गवतरण का उपयोि गकया िया। पररकल्नाओ ं

के परीक्षण हेतु काई-वित परीक्षण तथा गपयसतन सहसंबंध िुणांक का उपयोि गकया िया। सभी सांल्कख्यकीय 

गवशे्लषण पाुँच प्रगतशत महत्व स्तर पर गकए िए (अग्रवाल, 2019; पलं्लट, 2020)। 

7. आँकड  ंका मिशे्लषण एिं पररणाम 

उत्तरदाताओ ंकी सामाजिक एिं आमथिक प्र फाइल 

सारणी 1 : उत्तरदाताओ ंका आयु िर्ािनुसार मितरण (n = 300) 

आयु िर्ि (िषि) संख्या प्रमतशत 

18–25 102 34.0 

26–35 81 27.0 

36–45 60 20.0 

46–55 36 12.0 

55 वषत से अगधक 21 7.0 

य र् 300 100.0 

सारणी 1 से स्पि है गक सवातगधक 34 प्रगतशत उत्तरदाता 18–25 वषत आयु वित के हैं, जबगक 27 प्रगतशत उत्तरदाता 

26–35 वषत आयु वित से संबंगधत हैं। इससे स्पि होता है गक अध्ययन में युवा वित का प्रगतगनगधत्व अगधक है, जो 

गिणजटल माध्यमो ंके प्रगत अपेक्षाकृत अगधक जािरूक माना जाता है। यह गनष्कषत भट्ट (2020) तथा णसंह एवं 

णसन्ा (2021) के गनष्कषों से भी मेल खाता है। 

सारणी 2 : जलंर् के आधार पर उत्तरदाताओ ंका मितरण 

जलंर् संख्या प्रमतशत 

पुरुष 168 56.0 

मगहला 132 44.0 
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य र् 300 100.0 

अध्ययन में 56 प्रगतशत पुरुष तथा 44 प्रगतशत मगहला उत्तरदाताओ ंको सल्किणलत गकया िया। दोनो ंविों की 

पयातप्त भािीदारी से प्राप्त गनष्कषत अगधक संतुणलत एवं प्रगतगनगधक माने जा सकते हैं। 

सारणी 3 : शैक्षजणक य ग्यता 

जशक्षा संख्या प्रमतशत 

माध्यगमक 33 11.0 

उच्च माध्यगमक 57 19.0 

स्नातक 111 37.0 

स्नातकोत्तर 78 26.0 

शोध उपागध 21 7.0 

य र् 300 100.0 

सवातगधक 37 प्रगतशत उत्तरदाता स्नातक णशगक्षत हैं जबगक 26 प्रगतशत स्नातकोत्तर स्तर के हैं। उच्च णशक्षा प्राप्त 

उत्तरदाताओ ंकी अगधक भािीदारी यह दशातती है गक गिणजटल खरीदारी के प्रगत जािरूकता णशक्षा के स्तर के 

साथ बढ़ती है, जो िेगवस (1989) के प्रौद्योगिकी स्वीकृगत णसिांत का समथतन करती है। 

सारणी 4 : व्यिसाय के आधार पर उत्तरदाताओ ंका िर्ीकरण 

व्यिसाय संख्या प्रमतशत 

गवद्याथी 72 24.0 

सरकारी कमतचारी 48 16.0 

गनजी कमतचारी 69 23.0 

व्यवसायी 45 15.0 

िृगहणी 33 11.0 

अन्य 33 11.0 

य र् 300 100.0 

सवातगधक 24 प्रगतशत उत्तरदाता गवद्याथी हैं जबगक 23 प्रगतशत गनजी के्षत् में कायतरत हैं। इससे स्पि है गक गिणजटल 

तकनीक का उपयोि करने वाले विों की भािीदारी अध्ययन में अगधक रही है। 
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गचत् 1: उत्तरदाताओ ंकी सामाणजक एवं आगथतक प्रोफाइल 

सारणी 5 : ऑनलाइन खरीदारी की आिृमत्त 

खरीदारी की आिृमत्त संख्या प्रमतशत 

प्रगत सप्ताह 54 18.0 

प्रगत माह 129 43.0 

तीन माह में एक बार 72 24.0 

बहत कम 45 15.0 

य र् 300 100.0 

सारणी से स्पि है गक 43 प्रगतशत उत्तरदाता प्रगत माह कम-से-कम एक बार ऑनलाइन खरीदारी करते हैं, जबगक 

18 प्रगतशत प्रते्यक सप्ताह ऑनलाइन खरीदारी करते हैं। यह संकेत करता है गक ऑनलाइन खरीदारी अब केवल 
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अवसर गवशेष की िगतगवगध न होकर गनयगमत उपभोक्ता व्यवहार का गहस्सा बन चुकी है (काटावेतावराक्स एवं 

वांि, 2011; लॉिन एवं टर ेवर, 2022)। 

सारणी 6 : ऑनलाइन खरीदारी के प्रमुख कारण 

कारण उत्तरदाता प्रमतशत 

मूल् में छूट 87 29.0 

समय की बचत 72 24.0 

उत्पादो ंकी गवगवधता 57 19.0 

घर तक गवतरण 54 18.0 

अन्य 30 10.0 

अध्ययन से स्पि हआ गक 29 प्रगतशत उत्तरदाता मूल् में छूट के कारण ऑनलाइन खरीदारी करते हैं, जबगक 24 

प्रगतशत समय की बचत को प्रमुख कारण मानते हैं। इससे यह णसि होता है गक आगथतक लाभ एवं सुगवधा 

उपभोक्ताओ ंके गनणतय को सवातगधक प्रभागवत करते हैं। यह गनष्कषत पावलू (2003), भट्ट (2020) तथा णसंह एवं 

णसन्ा (2021) के गनष्कषों के अनुरूप है। 

सारणी 7 : ऑनलाइन खरीदारी के प्रमत उपभ क्ताओ ंकी प्राथममकता 

खरीदारी का माध्यम उत्तरदाता प्रमतशत 

केवल ऑनलाइन 69 23.0 

केवल स्थानीय बाजार 54 18.0 

दोनो ंमाध्यम 177 59.0 

य र् 300 100.0 

सारणी 7 से स्पि है गक 59 प्रगतशत उत्तरदाता आवश्यकता एवं पररल्कस्थगतयो ंके अनुसार ऑनलाइन तथा स्थानीय 

दोनो ंमाध्यमो ंका उपयोि करते हैं। केवल 23 प्रगतशत उत्तरदाता पूणततः  ऑनलाइन खरीदारी को प्राथगमकता देते 

हैं, जबगक 18 प्रगतशत अभी भी स्थानीय बाजारो ंसे खरीदारी करना अगधक उपयुक्त मानते हैं। इससे स्पि होता 

है गक उपभोक्ता गकसी एक माध्यम तक सीगमत न रहकर बह-माध्यमीय खरीदारी व्यवहार अपना रहे हैं। यह 

गनष्कषत वहोएफ एवं सहलेखको ं(2015) िारा प्रगतपागदत बह-माध्यमीय उपभोक्ता व्यवहार की अवधारणा का 

समथतन करता है तथा भारत में गकए िए हाणलया अध्ययनो ंसे भी मेल खाता है।  

सारणी 8 : स्थानीय बािार  ंकी मबक्री पर ऑनलाइन खरीदारी का प्रभाि 

प्रभाि का स्तर उत्तरदाता प्रमतशत 

अत्यगधक प्रभाव 81 27.0 
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मध्यम प्रभाव 129 43.0 

कम प्रभाव 60 20.0 

कोई प्रभाव नही ं 30 10.0 

य र् 300 100.0 

43 प्रगतशत उत्तरदाताओ ंका मत है गक ऑनलाइन खरीदारी ने स्थानीय बाजारो ंकी गबक्री पर मध्यम स्तर का 

प्रभाव िाला है, जबगक 27 प्रगतशत ने इसे अत्यगधक प्रभावशाली माना। केवल 10 प्रगतशत उत्तरदाताओ ंने गकसी 

प्रभाव से इनकार गकया। इससे स्पि होता है गक गिणजटल व्यापार स्थानीय व्यापाररक संरचना को प्रभागवत कर 

रहा है, यद्यगप उसका प्रभाव सभी वसु्त विों पर समान नही ं है। दैगनक उपभोि की वसु्तओ ंकी अपेक्षा वस्त्र, 

इलेक्ट्र ॉगनक उत्पाद तथा फैशन सामग्री में इसका प्रभाव अगधक देखा िया।  

सारणी 9 : स्थानीय बािार  ंमें खरीदारी के प्रमुख कारण 

कारण उत्तरदाता प्रमतशत 

वसु्त को देखकर खरीदना 105 35.0 

गवके्रता पर गवश्वास 66 22.0 

तत्काल उपलब्धता 75 25.0 

गवक्रयोत्तर सेवा 36 12.0 

अन्य 18 6.0 

य र् 300 100.0 

35 प्रगतशत उत्तरदाताओ ंने वसु्त का प्रत्यक्ष गनरीक्षण स्थानीय बाजार की सबसे बडी गवशेषता बताया। 25 प्रगतशत 

ने तत्काल उपलब्धता तथा 22 प्रगतशत ने स्थानीय दुकानदारो ंपर गवश्वास को प्रमुख कारण माना। इससे स्पि है 

गक पारंपररक बाजार अभी भी गवश्वास, व्यल्कक्तित संपकत  तथा उत्पाद के प्रत्यक्ष अनुभव के कारण अपनी 

प्रासंगिकता बनाए हए हैं।  

सारणी 10 : ऑनलाइन खरीदारी से प्राप्त संतुमि 

संतुमि का स्तर उत्तरदाता प्रमतशत 

अत्यगधक संतुि 93 31.0 

संतुि 141 47.0 

सामान्य 39 13.0 

असंतुि 27 9.0 
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य र् 300 100.0 

47 प्रगतशत उत्तरदाता ऑनलाइन खरीदारी से संतुि तथा 31 प्रगतशत अत्यगधक संतुि पाए िए। केवल 9 प्रगतशत 

उत्तरदाताओ ंने असंतोष व्यक्त गकया। इससे स्पि है गक सुगवधा, छूट, उत्पाद गवगवधता तथा सरल भुितान व्यवस्था 

के कारण उपभोक्ता ऑनलाइन खरीदारी को सकारात्मक दृगि से देखते हैं।  

 

गचत् 2: ऑनलाइन खरीदारी व्यवहार एवं उपभोक्ता प्राथगमकताएुँ  

पररकल्पना परीक्षण 

पररकल्पना–1 

पररकल्पना: ऑनलाइन खरीदारी की प्रवृगत्त एवं उपभोक्ता व्यवहार के मध्य सांल्कख्यकीय रूप से साथतक संबंध 

गवद्यमान है। 

सारणी 11 : काई-िर्ि परीक्षण 

परीक्षण मान 

काई-वित (χ²) 18.64 

स्वतंत्ता की गिग्री 6 
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साथतकता स्तर (p) 0.004 

काई-वित परीक्षण का p-मूल् 0.05 से कम (0.004) प्राप्त हआ। अतः  शून्य पररकल्ना अस्वीकार की जाती है 

तथा वैकल्कल्क पररकल्ना स्वीकार की जाती है। इससे स्पि है गक ऑनलाइन खरीदारी की प्रवृगत्त एवं उपभोक्ता 

व्यवहार के मध्य सांल्कख्यकीय रूप से साथतक संबंध गवद्यमान है। यह पररणाम गनयोणजत व्यवहार णसिांत तथा 

प्रौद्योगिकी स्वीकृगत प्रगतरूप के अनुरूप है, णजनमें दृगिकोण, उपयोगिता तथा व्यवहाररक गनयंत्ण को गनणतय का 

प्रमुख गनधातरक माना िया है।  

पररकल्पना–2 

पररकल्पना: ऑनलाइन खरीदारी में वृणि का स्थानीय बाजारो ं की गबक्री एवं व्यापाररक िगतगवगधयो ं पर 

सांल्कख्यकीय रूप से साथतक प्रभाव पडता है। 

सारणी 12 : मपयसिन सिसंबंध मिशे्लषण 

चर सिसंबंध रु्णांक (r) साथिकता 

ऑनलाइन खरीदारी एवं स्थानीय गबक्री -0.63 0.001 

 

सहसंबंध िुणांक (-0.63) मध्यम से उच्च ऋणात्मक संबंध को प्रदणशतत करता है। इससे स्पि होता है गक ऑनलाइन 

खरीदारी की आवृगत्त बढ़ने पर स्थानीय बाजारो ंकी गबक्री में कमी की प्रवृगत्त देखी जाती है। p-मूल् 0.001 होने 

के कारण यह संबंध सांल्कख्यकीय रूप से साथतक है। अतः  दूसरी पररकल्ना भी स्वीकार की जाती है। यह गनष्कषत 

भारत में ऑनलाइन एवं ऑफलाइन खरीदारी के तुलनात्मक अध्ययनो ंतथा हाणलया उपभोक्ता व्यवहार संबंधी 

शोधो ंके अनुरूप है।  

8. चचाि 

अध्ययन से स्पि होता है गक उत्तर गबहार के मुजफ्फरपुर णजले में गिणजटल माध्यमो ंका गवस्तार उपभोक्ता व्यवहार 

को उले्लखनीय रूप से प्रभागवत कर रहा है। युवा, णशगक्षत तथा गनयगमत इंटरनेट उपयोिकतात ऑनलाइन खरीदारी 

को अगधक प्राथगमकता दे रहे हैं। इसके प्रमुख कारण सुगवधा, समय की बचत, मूल् में छूट तथा उत्पादो ंकी 

गवगवधता हैं। दूसरी ओर स्थानीय बाजार अभी भी गवश्वास, तत्काल उपलब्धता तथा उत्पाद के प्रत्यक्ष गनरीक्षण जैसे 

िुणो ंके कारण अपनी उपयोगिता बनाए हए हैं। 

यह अध्ययन यह भी इंगित करता है गक ऑनलाइन व्यापार और स्थानीय बाजारो ं के मध्य संबंध केवल 

प्रगतस्पधातत्मक नही ंबल्कि पूरक भी हो सकता है। जो स्थानीय व्यापारी गिणजटल भुितान, सामाणजक माध्यमो ंपर 

प्रचार, िृह-गवतरण तथा ग्राहक-कें गित सेवाओ ंको अपनाते हैं, वे प्रगतस्पधात का अगधक प्रभावी ढंि से सामना कर 
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सकते हैं। अतः  स्थानीय व्यापार का भगवष्य पूणततः  ऑनलाइन व्यापार के गवरोध में नही,ं बल्कि उसके साथ समल्कित 

गवकास में गनगहत है। 

9. मनष्कषि 

प्रसु्तत अध्ययन का उदे्दश्य उत्तर गबहार के मुजफ्फरपुर णजले में ऑनलाइन खरीदारी के प्रगत उपभोक्ता व्यवहार 

का गवशे्लषण करना तथा स्थानीय बाजारो ंपर उसके प्रभाव का अनुभवजन्य मूल्ांकन करना था। अध्ययन से स्पि 

हआ गक सूचना एवं संचार प्रौद्योगिकी के गवकास, स्माटतफोन की बढ़ती उपलब्धता, इंटरनेट सेवाओ ंके गवस्तार 

तथा गिणजटल भुितान प्रणाली के प्रसार ने उपभोक्ताओ ंकी खरीदारी संबंधी आदतो ंमें उले्लखनीय पररवततन 

उत्पन्न गकया है। अब उपभोक्ता केवल पारंपररक बाजारो ंतक सीगमत न रहकर अपनी आवश्यकता, सुगवधा तथा 

आगथतक लाभ के आधार पर ऑनलाइन एवं स्थानीय दोनो ंमाध्यमो ंका उपयोि कर रहे हैं। यह प्रवृगत्त गवशेष रूप 

से युवा, णशगक्षत तथा गनयगमत इंटरनेट उपयोिकतातओ ंमें अगधक देखी िई, जो पूवतवती अध्ययनो ंके गनष्कषों का 

समथतन करती है। अध्ययन से यह भी स्पि हआ गक मूल् में छूट, समय की बचत, उत्पादो ंकी गवगवधता तथा घर 

तक वसु्तओ ंकी उपलब्धता ऑनलाइन खरीदारी को बढ़ावा देने वाले प्रमुख कारक हैं। इसके गवपरीत स्थानीय 

बाजारो ंकी प्रमुख गवशेषताएुँ  उत्पाद का प्रत्यक्ष गनरीक्षण, गवके्रता पर गवश्वास, तत्काल उपलब्धता तथा गवक्रयोत्तर 

सेवा हैं। इससे यह गनष्कषत गनकलता है गक दोनो ंमाध्यमो ंकी उपयोगिता गभन्न-गभन्न पररल्कस्थगतयो ंमें बनी हई है तथा 

उपभोक्ता अपनी आवश्यकता के अनुसार माध्यम का चयन करता है। गवशे्लषण से यह भी ज्ञात हआ गक 

ऑनलाइन खरीदारी के गवस्तार के कारण स्थानीय बाजारो ंकी गबक्री एवं ग्राहक संख्या पर प्रभाव पडा है। गवशेष 

रूप से वस्त्र, इलेक्ट्र ॉगनक उत्पाद, सौदंयत प्रसाधन तथा फैशन संबंधी वसु्तओ ंमें ऑनलाइन व्यापार की प्रगतस्पधात 

अगधक गदखाई देती है। दूसरी ओर खाद्य सामग्री, दैगनक उपभोि की वसु्तएुँ , ता़िी कृगष उपज तथा तत्काल 

आवश्यकता वाली वसु्तओ ंके णलए स्थानीय बाजारो ंकी प्रासंगिकता अभी भी बनी हई है। इससे स्पि होता है गक 

स्थानीय व्यापार पूरी तरह समाप्त होने की ल्कस्थगत में नही ंहै, बल्कि वह पररवततन एवं प्रगतस्पधात के नए चरण में 

प्रवेश कर चुका है। पररकल्नाओ ंके परीक्षण से यह संकेत प्राप्त हआ गक ऑनलाइन खरीदारी की प्रवृगत्त एवं 

उपभोक्ता व्यवहार के मध्य सांल्कख्यकीय रूप से साथतक संबंध गवद्यमान है। इसी प्रकार ऑनलाइन खरीदारी के 

गवस्तार का स्थानीय बाजारो ंकी व्यापाररक िगतगवगधयो ंपर भी महत्वपूणत प्रभाव पररलगक्षत हआ। अतः  अध्ययन 

की दोनो ंपररकल्नाओ ंका समथतन प्राप्त हआ। समग्र रूप से अध्ययन यह गनष्कषत प्रसु्तत करता है गक गिणजटल 

वाणणज्य और स्थानीय बाजारो ंके मध्य संबंध केवल प्रगतस्पधातत्मक नही ंबल्कि पूरक भी हो सकता है। यगद स्थानीय 

व्यापारी आधुगनक तकनीक, गिणजटल भुितान, िृह-गवतरण, सामाणजक माध्यमो ंके माध्यम से प्रचार तथा ग्राहक-
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कें गित सेवाओ ंको अपनाएुँ , तो वे गिणजटल युि में भी अपनी प्रगतस्पधातत्मक ल्कस्थगत को सुदृढ़ बना सकते हैं। इसणलए 

भगवष्य की व्यापाररक रणनीगत का आधार प्रगतस्पधात नही ंबल्कि गिणजटल समिय होना चागहए। 
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